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Sazetak

Okvir za digitalnu zrelost Skola zajedno s pripadajuc¢im Instrumentom namijenjen je osnovnim
i srednjim Skolama u Republici Hrvatskoj (RH) s ciljem utvrdivanja podrucja i elemenata
digitalne zrelosti kao i stanja digitalne zrelosti Skola, ispitivanja moguceg napretka u integraciji
i uCinkovitom koristenju digitalnih tehnologija te prepoznavanja podrucja za poboljSanje.
Okvir su razvili u sklopu projekta “e-Skole: Uspostava sustava razvoja digitalno zrelih $kola”
(pilot projekt ) i “e-Skole: Razvoj sustava digitalno zrelih $kola“ (Il. faza) struénjaci s Fakulteta
organizacije i informatike, Varaidin, Sveucilista u Zagrebu i iz Hrvatske akademske i
istrazivacke mreze - CARNET.

Cilj projekta e-Skole je cjelovit pristup informatizaciji $kolskog sustava radi stvaranja digitalno
zrelih Skola za 21. stoljece. Za informatizaciju Skolskog sustava i odrzivost projekta neophodna
je uskladenost implementacije infrastrukturnih i usluzno-obrazovnih dijelova projekta.
Digitalno sazrijevanje Skola treba obuhvatiti sva podrucja digitalne zrelosti Skola, od planiranja,
upravljanja i vodenja Skole koje ima za prioritet digitalno sazrijevanje, podizanja digitalnih
kompetencija nastavnika, djelatnika i u€enika, primjene digitalnih tehnologija u ucenju i
poucavaniju, digitalne kulture kao i nezaobilazne infrastrukture.

Kako bi se ostvarila uskladenost svih navedenih podrucja i podizanje razine zrelosti u svim
podrucjima, potrebno se sluziti Okvirom digitalne zrelosti kao i Instrumentom procjene
digitalne zrelosti te tako primijeniti jedinstveni koncept digitalne zrelosti Skola.

Okvir za digitalnu zrelost Skola prosao je kroz viSe faza razvoja te u svojoj posljednjoj inacici
opisuje podrucja i elemente digitalne zrelosti Skola na nacin opisan u ovom dokumentu. U
razvoju Okvira primijenjena je sloZzena metodologija, koja je obuhvacala set metoda, tehnika i
instrumenata, poput kvalitativne analize i usporedbe sli¢nih okvira koji opisuju digitalno zrele
organizacije sa stajaliSta koncepta i strateSkih dokumenata na nacionalnoj i medunarodnoj
razini, analizu postojece projektne dokumentacije, provodenje polustrukturiranih istraZivackih
intervjua, metodu sortiranja karata, fokus-grupe, oblikovanje rubrike te kreiranje upitnika kao
pomoc¢nog mjernog instrumenta. Tijekom razvoja Okvira neprekidno su se provodile
konzultacije s ¢lanovima drugih provedbenih skupina unutar pilot projekta e-Skole, poput
skupine za razvijanje sustava digitalno zrelih Skola, skupine za izradu digitalnih obrazovnih
sadrZaja (DOS) i scenarija poucavanja, skupine za razvoj sustava unaprjedenja digitalnih
kompetencija korisnika, kao i skupine za izradu programa za elektroni¢ku obradu podataka
(algoritma) koji se koriste pri izracunu digitalne zrelosti skola.

Razvijeni Okvir za digitalnu zrelost osnovnih i srednjih Skola u RH, zajedno s pripadajuc¢im
Instrumentom i mreznom (online) aplikativnom programskom potporom, jedinstveno je i
sveobuhvatno rjesenje za procjenu digitalne zrelosti Skola i davanje smjernica za podizanje
digitalne zrelosti.

Prva inacica Okvira (v1) je bila objavljena 2017. godine kroz pilot projekt, a posljednja, znatno
unaprijedena i osuvremenjena inacica (v2) u 2020. godini kao dio 2. faze projekta.

1. Uvod

Koncept digitalne zrelosti Skola postaje sve viSe znacajan zbog vrlo brzog razvoja i sve vece
vaznosti informacijsko-komunikacijskih tehnologija u obrazovanju, koje imaju potencijal biti
jedan od glavnih katalizatora kvalitetnog obrazovanja u skladu s vizijom i strateskim
smjernicama razvoja Skole. Prema DigCompOrg (2015) referentnom okviru za digitalno zrele



obrazovne institucije, usvajanje i integriranje digitalnih tehnologija u sustav Skola smatra se
obrazovnom inovacijom te podrazumijeva promjene u tri osnovne dimenzije: pedagoskoj,
tehnoloskoj i organizacijskoj.

Za potrebe izrade Okvira digitalne zrelosti i mjerenja digitalne zrelosti osnovnih i srednjih Skola
u RH definiramo digitalno zrele Skole kao Skole s visokom razinom integracije digitalnih
tehnologija, sustavnim pristupom koristenju digitalnih tehnologija u poslovanju Skole i u
obrazovnim procesima. Koristenje digitalnih tehnologija u Skoli viSe ne ovisi o entuzijazmu
pojedinca vec¢ o sustavnom pristupu kojeg moraju planirati i implementirati Skola, osnivac,
Ministarstvo i druge nadlezne institucije. Zbog toga je potrebno identificirati podrucja i
elemente koji doprinose digitalnoj zrelosti Skola, kako bi se mogao planirati napredak u
integraciji i koristenju informacijsko - komunikacijskih tehnologija.

Okvir za digitalnu zrelost Skola razvijen je upravo s ciljem identifikacije podrucja i elemenata
koji Cine digitalnu zrelost Skola, a pripadajuéi Instrument namijenjen je procjeni razine zrelosti
osnovnih i srednjih Skola u RH, kao i davanju smjernica i preporuka za unaprjedenje po
pojedinim elementima i razinama zrelosti. Okvir je organiziran u pet (5) osnovnih podrucja:
Planiranje, upravljanje i vodenje; Digitalne tehnologije u u¢enju i pou€avanju; Razvoj digitalnih
kompetencija; Digitalna kultura i Infrastruktura. Svako podrucje odnosi se na razli¢ite vidove
integracije i koriStenje informacijsko-komunikacijskih tehnologija. Podrucja, kao i elementi
unutar podruéja, nisu medusobno iskljucivi ni disjunktni. Stovide, oni su komplementarni i
medusobno povezani te na taj nacin tvore jedinstvenu cjelinu.

Svako od pet (5) podrucja je definirano elementima ili identifikatorima podrucja. Okvir tako
ukupno broji ¢etrdeset i sedam (47) elemenata, od kojih je svaki opisan pomocu opisnica kroz
pet (5) razina digitalne zrelosti: Digitalno neosvijeStena (1. razina), Digitalna pocetnica (2.
razina), Digitalno osposobljena (3. razina), Digitalno napredna (4. razina) i Digitalno zrela (5.
razina).

2. Razvoj Okvira za digitalnu zrelost skola

Razvoj prve inacice Okvira za digitalnu zrelost Skola (v1) odvijao se od listopada 2015. do lipnja
2016. godine, kroz pet (5) osnovnih faza, a cilj mu je bio opisati koncept digitalne zrelosti Skola
u RH kroz identifikaciju osnovnih podrucja i pripadajuéih elemenata ili indikatora digitalne
zrelosti Skola (Begicevi¢ Redep i dr. 2017).

Druga inacica Okvira s pripadajuc¢im Instrumentom (v2) je dovrSena 2020. godine kao revizija
prve inacice, a temeljem statisticke analize rezultata 151 Skole uklju¢ene u pilot projekt, te
uvazavanja novih tehnoloskih trendova u drustvu koji su kao posljedicu imali i promjenu
okolnosti kojima su Skole izloZzene.

U prvoj fazi izrade inicijalnog Okvira koriStena metodologija je prvenstveno bila kvalitativna, a
ukljucivala je analizu i usporedbu postojecih dostupnih okvira koji definiraju digitalno zrele
organizacije /ukupno petnaest (15)/, analizu strateskih dokumenata na nacionalnoj i
medunarodnoj razini, zakonske regulative, analizu postojeée projektne dokumentacije, kao i
analizu relevantnih izvora u podrucju digitalne zrelosti obrazovnih institucija. Analizom su
izdvojena dva relevantna pristupa — DigCompOrg (DigCompOrg 2015) kao referentni okvir za
digitalno zrele obrazovne institucije i e-Learning Roadmap (e-learning Roadmap, n. d.), alat za
mjerenje digitalne zrelosti Skola u Irskoj. Kako su se navedeni pristupi digitalnoj zrelosti
institucija pokazali kao najkompatibilniji i najrelevantniji, u kasnijim fazama oni su temelj za
izgradnju Okvira za digitalnu zrelost Skola u HR.



U drugoj fazi razvijena je prva inacica Okvira za mjerenje digitalne zrelosti Skola na temelju
rezultata analize provedene u prvoj fazi, ekspertnog znanja, fokus-grupa na kojima su
sudjelovali predstavnici osnovnog i srednjoskolskog obrazovanja, predstavnici osnivaca i
eksperti u podrucju, te metode sortiranja karata. Ta je inacica ukljucivala grub opis pet (5)
osnovnih podrucja digitalne zrelosti Skola te konceptualan opis pet (5) razina zrelosti.

U trecoj fazi doslo je do sustavne prilagodbe Okvira hrvatskom obrazovnom kontekstu, u
smislu zakonske regulative, vazecih propisa, preporuka i nacionalnih strateskih dokumenata
te specifinosti sustava. Za dobivanje povratnih informacija u ovoj su se fazi koristili
polustrukturirani istrazivacki intervjui provedeni s ravnateljima i drugim predstavnicima
hrvatskog Skolskog sustava, kao i s predstavnicima osnivaca (Zupanija, gradova). Rezultat ove
faze je dobivanje detaljnog opisa pet (5) osnovnih podrucja Okvira i pripadajuéih elemenata
digitalne zrelosti $kola u RH. Tijekom ove faze detaljno su se definirale razine zrelosti i svi
elementi u Okviru su opisani kroz pet (5) razina zrelosti.

U cetvrtoj fazi razvijena je rubrika kao mjerni instrument na temelju opisa svih elemenata kroz
pet (5) razina zrelosti. Napravljeno je i matematicko modeliranje da bi se razvila metrika za
izracun ukupne razine zrelosti Skola. U ovoj se fazi aktivno provodilo revidiranje elemenata,
po svim razinama zrelosti, na temelju diskusije s predstavnicima CARNET-a i ravnateljima vise
Skola u RH. Uz rubriku, u ovoj je fazi razvijen i upitnik kao pomocéni mjerni instrument za
procjenu digitalne zrelosti Skola.

U petoj fazi razvijena je zavrSna inacica Okvira. ZavrSna inacica dobivena je nakon vise
uzastopnih iteracija usavrSavanja elemenata, po svim razinama zrelosti, s predstavnicima
CARNET-a i ravnateljima vise Skola u RH. Razvijena je i online aplikativna programska potpora
(online alat) kao sustav za podrsku procjene razine zrelosti.

Vazno je napomenuti da je svaka od navedenih faza bila popracena konzultacijama s
Clanovima drugih provedbenih skupina, npr. skupine za izradu programa za elektronicku
obradu podataka (algoritma) koji se koriste pri izraCunu digitalne zrelosti $kola i skupine za
izradu kurikula za unaprjedenje digitalnih kompetencija za tri skupine korisnika u Skolama:
ucitelja / nastavnika i stru¢nih suradnika, ravnatelja i administrativnog osoblja.

Revidirana inacica Okvira (v2) izradena je 2020. godine na temelju detaljnih statistickih obrada
rezultata Skola ukljucenih u pilot projekt, te koristenjem povratnih informacija od ravnatelja i
Skolskih timova.

Rezultat revizije Okvira je eliminacija elemenata koji su se pokazali manje bitnima ili
redundantnima za utvrdivanje digitalne zrelosti Skola, modifikacija nekih postojecih
elemenata s ciljem boljeg definiranja, te dodavanje elemenata s ciljem osuvremenjivanja, do
kojeg je doslo proucavanjem Skola i praéenjem tehnoloskog razvoja i trendova u obrazovaniju.

2.1 Pregled i kvalitativna analiza postojecih okvira

U fazi kvalitativne analize postojeéih okvira, provedena je i iscrpna analiza relevantne
znanstvene i stru¢ne literature o digitalnoj zrelosti i e-obrazovanju s naglaskom na okvire, te
je analizirano petnaest (15) postojecih okvira koji u fokusu imaju e-obrazovanje ili neke
elemente digitalne zrelosti. Analizirani su sljededi okviri: 1) Assessing the e-Maturity of your
School (Ae-MoYS); 2) DigCompOrg (DigCompOrg); 3) elearning Roadmap (elearning
Roadmap); 4) eLemer (eLemer); 5) The ePortfolios & Open Badges Maturity Matrix (ePOBMM),;
6) Future Classroom Maturity Model (FCMM); 7) HEInnovative (HEInnovative); 8) Jisc Strategic



ICT Toolkit (JISC); 9) Ledning, Infrastruktur, Kompetens, Anvéndning (LIKA); 10) Microsoft
Innovation Framework & Self-Reflection Tool (MICROSOFT IF & SRT); 11) NACCE SRF (NACCE
SRF); 12) OPEKA (OPEKA); 13) Up-scaling Creative Classrooms in Europe (SCALE CCR); 14)
SCHOOL MENTOR (SCHOOL MENTOR?); 15) VENSTERS (VENSTERS).

Cilj kvalitativne analize bio je odabir onih okvira koji ispunjavaju uvjete potrebne za razvoj

Okvira za procjenu digitalne zrelosti osnovnih i srednjih Skola u Hrvatskoj.

Elementi za provodenje kvalitativne analize bili su:

e primijenjen pristup (kvalitativan ili kvantitativan)

postojanje instrumenta uz okvir

[ J
® obrazovna razina (osnovne, srednje Skole i dr.)
[ J

podrucje primjene (Europa, svijet i dr.).

Naziv/Pokrata Okvir / Instrument Pristup Obrazovna razina Podrucje
primjene
Ae-MoYS Okvir i online upitnik za Kvalitativan / | Osnovnaisrednja | EU
samovrednovanje kvantitativan | Skola
DigCompOrg | Okvir Kvalitativan Osnovnaisrednja | Svijet
Skola, visoka
ucilista
elearning Okvir i matrica Kvalitativan Osnovnaisrednja | Irska
Roadmap Skola
eLEMER Okvir i online upitnik za Kvalitativan / | Osnovnaisrednja | Madarska
samovrednovanje kvantitativan | Skola
ePOBMM Okvir i matrica Kvalitativan Visoka ucilista EU
FCMM Okvir i online upitnik za Kvalitativan Osnovnaisrednja | EU
samovrednovanje Skola
HEInnovative | Okvir i online upitnik za Kvalitativan Visoka ucilista Svijet
samovrednovanje
JISC Okvir i online upitnik za Kvalitativni / Visoka ucilista EU
samovrednovanje kvantitativan
LIKA Okvir i online upitnik za Kvalitativan Osnovnaisrednja | Svedska
samovrednovanje Skola
Microsoft Okvir i online upitnik za Kvalitativan/ | Osnovnaisrednja | Svijet
Framework samovrednovanje kvantitativni Skola
NACCE SRF Okvir i online upitnik za Kvalitativan / | Vrtiéi, osnovna i Velika
samovrednovanje kvantitativan | srednja Skola Britanija
OPEKA Okvir i online upitnik za Kvalitativan / | Osnovnaisrednja | Finska
samovrednovanje kvantitativan | Skola
SCALE CCR Okvir Kvalitativan Osnovnaisrednja | Europa
Skola
SCHOOL Okvir i online upitnik za Kvalitativan/ | Osnovnaisrednja | Norveska
MENTOR samovrednovanje kvantitativan | Skola
VENSTERS Online upitnik za Kvalitativan Osnovnaisrednja | Nizozemska
samovrednovanje Skola

Tablica 1. Pregled znacajki petnaest (15) analiziranih okvira

' Okvir SCHOOL MENTOR vise nije dostupan na mreZnoj stranici navedenoj u popisu analiziranih okvira.




Na temelju analize znacajki promatranih okvira odabrana su dva pristupa koja su cinila
osnovicu za razvoj Okvira za digitalnu zrelost Skola primjenjivog u hrvatskom obrazovnom
sustavu. To su: a) eLearning Roadmap, alat koji se vrlo uspjesSno koristi u Irskoj, u svrhu
certificiranja zrelih $kola u smislu e-obrazovanja i b) DigCompOrg, europski referentni okvir za
digitalnu zrelost obrazovnih institucija koji identificira klju¢ne elemente digitalno
kompetentnih obrazovnih institucija.

Elearning Roadmap i DigCompOrg su dubinski analizirani, te su koristeni kao okosnica za razvoj
Okvira za digitalnu zrelost osnovnih i srednjih skola u RH, poStujuéi posebnosti obrazovnog
sustava u RH.

U Tablici 2. prikazano je mapiranje podrucja Okvira za digitalnu zrelost Skola u RH na elemente
DigCompOrg-a i eLearning Roadmap-a.

Podrucja Okvira za digitalnu |Kljucni elementi DigCompOrg Kljucni elementi
zrelost skola u RH okvira elearningRoadmap instrumenta

Planiranje, upravljanje i vodenje|Praksa vodenja i upravljanja [Vodenje i planiranje
Digitalne tehnologije u u¢enju i |Praksa ucenja i poucavanja IKT i kurikul

poucavanju

Praksa ocjenjivanja

Sadrzaj i kurikul
Razvoj digitalnih kompetencija |Profesionalan razvoj Profesionalan razvoj
Digitalna kultura Suradnja i umrezavanje E-learning kultura
Infrastruktura Infrastruktura IKT infrastruktura

Tablica 2. Mapiranje podrucja Okvira za digitalnu zrelost Skola na elemente DigCompOrg-a i
eLearningRoadmap-a

2.2 Metoda sortiranja karata (engl. Q-sorting)

Metoda sortiranja karata (engl. Card sorting ili Q-sorting) korisnicki je orijentirana istrazivacka
metoda koja uklju€uje skupinu ispitanika (u ovom slucaju eksperata iz domenskog podrucja),
a najcesce se koristi za klasifikaciju sadrzaja i procisS¢avanje istrazivackih konstrukata. Ovom
metodom u kojoj je sudjelovalo Sest (6) stru¢njaka koji su odabrani po kriterijima potrebne
ekspertize, napravljena je nadogradnja pojedinih podrucja s novim elementima, a svakom je
elementu pridruzena pripadajuca opisnica po razinama zrelosti.

Cilj ove metode bio je: 1. Uvesti elemente okvira koji su specifi¢ni za hrvatski obrazovni sustav
te elemente koji predstavljaju relativno nove procese u obrazovnim sustavima, poput analitike
ucenja; 2. Pridruziti novododane elemente postoje¢im podrucjima Okvira.

Elementi koji su na temelju rezultata metode sortiranja karata dodani u Okvir se odnose na
vrednovanje znanja, analitiku uéenja, repozitorije sadrzaja i licenciranje, prostore za ucenje,
te e-ukljucivost.

2.3. Istrazivacki intervju s interesnim skupinama

S interesnim skupinama, kao Sto su ravnatelji Skola i predstavnici osnivaca (gradovi, Zupanije),
provedeni su dubinski istraZzivacki intervjui radi dobivanja uvida u postojecu situaciju u
osnovnim i srednjim Skolama u RH. Na temelju provedenih intervjua dobiven je znacajan broj



korisnih informacija, a postignuta je i dinamicna interakcija izmedu nositelja obrazovne
politike i eksperata odgovornih za razvoj Okvira za digitalnu zrelost. Na temelju dobivenih
informacija napravljeno je prilagodavanje Okvira u skladu sa specifiénostima upravljanja
Skolama te ulogama osnivaca osnovnih i srednjih Skola u RH.

2.4. Validacija mjernog instrumenta

Kako bi se iz poCetne verzije Okvira (v1) i pripadaju¢eg mjernog instrumenta dobili elementi
koji su statistiCki znacajni za mjerenje digitalne razine zrelosti, a time ujedno i validirao mjerni
instrument, temeljem prikupljenih rezultata vrednovanja Skola provedena je konfirmatorna
faktorska analiza koja je rezultirala izbacivanjem tvrdnji koje nisu dobro pripadale mjernim
konstruktima. Taj proces je rezultirao potvrdom da preostali elementi mjernog instrumenta
mjere podrucja digitalne zrelosti kojima pripadaju na dobar nacin.

2.5. Kvalitativna analiza podataka

Temeljem prikupljenih kvalitativnih podataka tijekom procesa vanjskog vrednovanja izbacene
su tvrdnje koje su bile zbunjujuce ili manje primjerene vecini Skola. Slijedom istih podataka
neke tvrdnje su izmijenjene, a neke su novo dodane. Sve to rezultiralo je novim mjernim
instrumentom s bitno smanjenim brojem pitanja u upitniku koji je dostupan ravnateljima.
Online alat za samoprocjenu je takoder poboljSan dodavanjem anonimnog upitnika za
nastavnike koji su mogli odgovoriti na pitanja koja su za njih primjerena. Njihovi odgovori su
se agregirali za pojedinu $kolu, te je uprava Skole prilikom samoprocjene mogla vidjeti i zbirne
odgovore nastavnika na neka pitanja.

Unaprijedeni elementi mjernog instrumenta preslikani su na pocetnu inacicu Okvira koja je
izmijenjena, te je kao rezultat procesa nastala druga inaCica Okvira za digitalnu zrelost Skola
(v2), s pripadaju¢im mjernim instrumentom i online alatom za samoprocjenu. Detaljan prikaz
podrucja i elemenata novog Okvira prikazan je u nastavku.

3. Podrucja i elementi Okvira za digitalnu zrelost Skola u RH (v2)

Jezgra Okvira za digitalno zrele Skole je strukturirana u pet (5) podrucja karakteristi¢nih za
obrazovni sustav u domeni osnovnih i srednjih Skola u Republici Hrvatskoj, pri cemu se svako
od tih podrucja odnosi na razliCite vidove integracije i koristenje digitalnih tehnologija.

Temeljna podrucja su 1. Planiranje, upravljanje i vodenje /devet (9) elemenata/, 2. Digitalne
tehnologije u u¢enju i poucavanju /trinaest (13) elemenata/, 3. Razvoj digitalnih kompetencija
/deset (10) elemenata/, 4. Digitalna kultura /sedam (7) elemenata/ te 5. Infrastruktura /osam
(8) elemenata/.

Podrucja, kao i elementi unutar podrucja, nisu medusobno iskljucivi. Oni su komplementarni
i medusobno povezani te na taj nacin tvore jedinstvenu cjelinu. U nastavku saZeto prikazujemo
glavna podrucja Okvira te pripadajuce elemente:

Podrucja Elementi

Planiranje, upravljanje i vodenje e Strateske smjernice i ciljevi primjene digitalnih tehnologija



Digitalne tehnologije u ucenju i
poucavanju

Razvoj digitalnih kompetencija

Digitalna kultura

Ukljuenost u definiranje strateskih smjernica i ciljeva primjene
digitalnih tehnologija

Vrednovanje rezultata vezanih uz primjenu digitalnih tehnologija
Upravljanje digitalnim sazrijevanjem procesa ucenja i poucavanja
Upravljanje digitalnim sazrijevanjem poslovnih procesa
Upravljanje digitalnim podacima prikupljenima putem
informacijskih sustava

Primjena obradenih digitalnih podataka iz informacijskih sustava
Pristup digitalnim tehnologijama

Uloga digitalnih tehnologija u procesu poucavanja ucenika s
posebnim odgojno-obrazovnim potrebama (O-OP)

Koristenje postojecih digitalnih sadrZaja u procesu poucavanja
Primjena digitalnih tehnologija koje omogucuju aktivnije
sudjelovanje ucenika

Primjena digitalnih tehnologija koje potic¢u kreativnost ucenika
Primjena digitalnih tehnologija za individualne potrebe ucenika
Izrada digitalnih sadrzaja

Zastita autorskih prava

Poticanje ucenika na izradu digitalnih sadrzaja

Vrednovanje ucenickih postignuca primjenom digitalnih
tehnologija

PruZanje pravodobnih povratnih informacija primjenom
digitalnih tehnologija

Vrsnjacko vrednovanje ili samovrednovanje primjenom digitalnih
tehnologija

Iskustvo ucenika u primjeni digitalnih tehnologija za ucenje
Medusobna suradnja ucenika primjenom digitalnih tehnologija

Ucenicko dokumentiranje vlastitih postignuéa

UsavrSavanje i razvoj digitalnih kompetencija djelatnika
Usavrsavanje digitalnih kompetencija nastavnika s ciljem
unaprjedenja ucenja i poucavanja

Samopouzdanje nastavnika u primjeni digitalnih tehnologija
Inovativni nacini poucavanja

Poucavanje ucenika o ponasanju na internetu

Poucavanje ucenika o pouzdanosti informacija na Internetu
Poucavanje ucenika o navodenju izvora s Interneta
Poticanje ucenika na primjenu digitalnih tehnologija u
medupredmetnoj suradniji

Suradnja djelatnika s kolegama u skolskom kolektivu

Suradnja djelatnika s kolegama izvan skolskog kolektiva

Koristenje elektronicke poste

Koristenje dodatnih sustava za komunikaciju, informiranje i
izvjeStavanje



Pravila poZeljnog ponasanja internetu (eng. Netiquette)
Autorsko pravo i intelektualno vlasnistvo
Projektna aktivnost skole

Koristenje repozitorija digitalnih sadrzaja od strane nastavnika

Koristenje repozitorija digitalnih sadrzaja od strane ucenika

Pristup internetu

Digitalna tehnologija za ucenike
Digitalni uredaji za nastavnike
Dodatni digitalni uredaji
Infrastruktura L . y .
Digitalni uredaji za strué¢ne suradnike
Ucinkovitost tehnicke potpore

Zastita racunalno-komunikacijske infrastrukture

Kontrola legalnosti programske potpore

Tablica 3. Podrucja i elementi Okvira za digitalnu zrelost Skola u RH

Podrucje 1. Planiranje, upravljanje i vodenje
Podrucje Planiranje, upravljanje i vodenje temelji se na postojanju plana digitalizacije sa
strateSkim smjernicama i ciljevima koji ukljucuju infrastrukturu, razvoj digitalnih kompetencija
djelatnika i primjenu tehnologije u ucenju i poucavaniju.
Kroz stratesSko pozicioniranje i definirane ciljeve primjene digitalnih tehnologija u procesima
ucenja i poucavanja te poslovnim procesima, odreduje se digitalna zrelost Skole u upravljanju
digitalnim sazrijevanjem tih procesa, $to pridonosi vecoj transparentnosti i op¢oj dostupnosti
i primjenjivosti obradenih podataka.
Ovo podrucje istiCe vaznost upravljanja digitalnim podacima o samoj Skoli, ucenicima i
djelatnicima, prikupljenima kroz razne informacijske sustave (e-Dnevnik, e-Matica i dr.) radi
podizanja kakvoce uc€enja i poucavanja, uspjeha ucenika te za daljnji razvoj Skole.
Ujedno, ovo podruéje se bavi i preporukama za reguliranje prava pristupa koje su dio
sigurnosne politike za odgovornu i sigurnu primjenu digitalnih tehnologija u vlasnistvu skole,
ali i u vlasnistvu djelatnika i ucenika te preporuka za sigurno koristenje interneta.

Digitalna zrelost Skole procjenjuje se i kroz primjenu digitalnih tehnologija u procesu
poucavanja ucenika s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama (O-OP) (ukljucujudi i
nadarene ucenike) te se kao krajnji cilj postavlja razrada smjernica i planova za sustavnu
primjenu digitalnih tehnologija radi poucavanja ucenika kojima je u odgojno-obrazovnom
sustavu potrebna dodatna podrska u ucenju i/ili odrastanju.

Podrucje Planiranje, upravljanje i vodenje se sastoji od devet (9) elemenata i pripadajucih
opisnica koji su prikazani u Tablici 4.

Element Opis




Strateske smjernice i ciljevi primjene
digitalnih tehnologija

Postojanje plana digitalizacije sa strateskim smjernicama
i ciljevima koji ukljucuje infrastrukturu, razvoj digitalnih
kompetencija djelatnika i primjenu digitalne tehnologije
u ucenju i poucavanju.

Uklju¢enost u definiranje strateskih
smjernica i ciljeva primjene digitalnih
tehnologija

Uklju¢enost uprave Skole, kao i osnivaca i ucenika u
strateskih
digitalnih tehnologija u procesima ucenja i poucavanja te

definiranje smjernica i ciljeva primjene

poslovanja skole.

VVrednovanje rezultata vezanih uz
primjenu digitalnih tehnologija

Sustavno i periodicki vrednovanje rezultata vezanih uz
primjenu digitalnih tehnologija.

Upravljanje digitalnim sazrijevanjem
procesa ucenja i poucavanja

Djelovanje uprave Skole u smjeru integracije digitalnih
tehnologija u ucenje i poucavanje, kao i unaprjedenja
digitalnih kompetencija djelatnika i razvoj digitalnih
kompetencija ucenika.

Upravljanje digitalnim sazrijevanjem
poslovnih procesa

Djelovanje uprave Skole u smjeru integracije digitalnih
tehnologija za potrebe poslovanja sto pridonosi vecoj
transparentnosti, objedinjenosti

podataka te, u

konacnici, ucinkovitijem poslovanju skole.

Upravljanje digitalnim podacima
prikupljenima putem informacijskih
sustava

Praksa upravljanja digitalnim podacima o skoli, u¢enicima
i djelatnicima prikupljenima kroz razne informacijske
sustave (npr. e-Matica, e-Dnevnik).

Primjena obradenih digitalnih
podataka iz informacijskih sustava

Primjena digitalnih podataka u svrhu podizanja kvalitete
poucavanja, uspjeha ucenika i daljnjeg razvoja skole.

Pristup digitalnim tehnologijama

Preporuke za reguliranje prava pristupa digitalnim
tehnologijama u vlasnistvu Skole, u vlasnistvu djelatnika i
ucenika te za sigurno koristenje internetom, sto pridonosi

brzem i sigurnijem poucavanju i poslovanju.

Uloga digitalnih tehnologija u
procesu poucavanja ucenika s
posebnim odgojno-obrazovnim
potrebama (O-OP)

Smijernice i planovi za primjenu digitalnih tehnologija u
procesu poucavanja ucenika kojima je u odgojno-
obrazovnom sustavu potrebna dodatna podrska u ucenju
(ukljucujudéi i nadarene ucenike).

Tablica 4. Elementi i opisnice unutar podrucja Planiranje, upravljanje i vodenje

Podrucje 2. Digitalne tehnologije u ucenju i poucavanju

Razina i kakvodéa primjene digitalnih tehnologija u ucenju i poucavanju su vazni segmenti
digitalno zrelih Skola koji obuhvadaju digitalnu zrelost odgojno-obrazovnih djelatnika i ucenika.
Primjena digitalnih tehnologija treba angazirati ucenike i poticati njihovu kreativnost kako bi



se postigli maksimalni uspjesi uvodenjem iste. Takoder, prednosti digitalne tehnologije su i u
ve¢im mogucnostima individualnog pristupa poucavanju.

Primjena digitalnih tehnologija u u€enju i poucavanju obuhvadéa i pomno odabrane digitalne
sadrZaje koji odgovaraju kontekstu nastavnog predmeta i nastavnim aktivnostima. Cesto je u
takvoj situaciji odgojno-obrazovnim djelatnicima spomenute sadrZzaje najprikladnije
samostalno izraditi ili ve¢ pripremljene dostupne digitalne sadrzaje prilagoditi kontekstu i
nastavnim aktivnostima pa je potrebno i regulirati autorska prava.

Prilikom vrednovanja ucenika, osim standardnih nacina provjera, digitalne tehnologije
omogucavaju i efikasniju primjenu naprednijih oblika vrednovanja uéenickih postignuéa, a u
tom procesu je potrebno i neprekidno razmjenjivati povratne informacije s ucenikom o
njegovom napretku. Nacin na koji ucenici samostalno primjenjuju digitalne tehnologije kao
podrsku vlastitom ucenju pospjeSuje proces ucenja te pokazuje razinu njihove digitalne
zrelosti: u kojoj mjeri se snalaze u svim informacijama na internetu, kako suraduju putem
drustvenih mreza ili nekih drugih kanala te u kojoj mjeri upravljaju vlastitim napretkom putem
e-portfelja.

Podrucje Digitalne tehnologije u ucenju i poucavanju se sastoji od trinaest (13) elemenata i
pripadajucih opisnica koji su prikazani u Tablici 5.

Element Opis

KoriStenje postojecih
digitalnih sadrzaja u procesu
poucavanja

Udio nastavnika koji koriste digitalne sadrZaje s interneta, ukljucujudi i
otvorene obrazovne sadrzaje (OER).

Primjena digitalnih
tehnologija koje omogucuju [Udio nastavnika koji primjenjuju digitalne tehnologije koje omoguéuju
aktivnije sudjelovanje aktivnije sudjelovanje ucenika u procesu poucavanja.

uéenika

Primjena digitalnih
tehnologija koje poticu
kreativnost ucenika

Udio nastavnika koji primjenjuju digitalne tehnologije s ciljem poticanja
kreativnosti u¢enika.

Primjena digitalnih
tehnologija za individualne
potrebe ucenika

Udio nastavnika koji primjenjuju digitalne tehnologije kako bi prilagodili
nastavu individualnim potrebama ucenika.

Izrada digitalnih sadrZaja Udio nastavnika koji samostalno izraduju digitalne sadrzaje.

Zastita autorskih prava Udio nastavnika koji Stite svoja autorska prava nekom vrstom licence.

Poticanje ucenika na izradu

digitalnih sadriaja Udio nastavnika koji poticu ucenike na izradu digitalnih sadrzaja.

Vrednovanje ucenickih
postignuca primjenom
digitalnih tehnologija

Udio nastavnika koji primjenjuju digitalne tehnologije u procesu
vrednovanja ucenickih postignuca

Pruzanje pravodobnih
povratnih informacija Udio nastavnika koji primjenjuju digitalne tehnologije za pruzanje
primjenom digitalnih pravodobnih povratnih informacija o njihovom napretku.

tehnologija




Vrdnjacko vrednovanije ili . . . SV . ,
) ) Udio nastavnika koji u proces vradnovanja ucenickih postignuéa

samovrednovanje sy vy . . o

. . . . ukljuéuju vrsnjacko vrednovanje ili samovrednovanje primjenom
primjenom digitalnih L "

.. digitalnih tehnologija.

tehnologija
Iskustvo ucenika u primjeni
digitalnih tehnologija za Udio ucenika koji primjenjuju digitalne tehnologije za ucenje.
ucenje

Medusobna suradnja
ucenika primjenom digitalnih
tehnologija

Udio ucenika koji primjenjuju digitalne tehnologije za medusobnu
suradnju u ucenju.

Ucenicko dokumentiranje Udio ucenika koji primjenjuju digitalne tehnologije za stvaranje
vlastitih postignuca repozitorija vlastitih digitalnih sadrzaja ili vodenja e-portfelja.

Tablica 5. Elementi i opisnice unutar podrucja Digitalne tehnologije u u€enju i poucavanju

Podrucje 3. Razvoj digitalnih kompetencija

Kako bi se Sto kvalitetnije i produktivnije primjenjivale Digitalne tehnologije u ucenju i
poucavanju, kao i u poslovanju Skole, odgojno-obrazovni djelatnici i ostali djelatnici trebaju
neprekidno unaprjedivati svoje digitalne kompetencije i digitalne kompetencije ucenika.
Informacijsko-komunikacijska tehnologija napreduje te postoji potreba za stalnim
usavrSavanjem digitalnih kompetencija.

U tom procesu je vrlo vazno usavrSavanje digitalnih kompetencija nastavnika s ciljem
unaprjedenja uéenja i poucavanja. Nakon zavrsenih stru¢nih usavrSavanja, segment koji ne
smije ostati zanemaren jest razina samopouzdanja nastavnika kako bi mogli primjenjivali
nauceno, uvodedi inovativne nacine poucavanja, uzimajuci u obzir kontekst predmeta kojeg
poucavaju. Za razvoj digitalnih kompetencija klju¢no je razmjenjivanje znanja, ideja i primjera
dobre prakse kroz razne zajednice ili medusobnim kontaktom unutar kolektiva Skole. Na taj se
nacin, uz nova znanja, razvija i svijest o moguénostima primjene digitalnih tehnologija u
medupredmetnoj suradnji koja podiZe kvalitetu obrazovanja. Sto se digitalnih kompetencija
ucenika tie, vazino je poucavati ih o ponaSanju na internetu, pronalasku pouzdanih
informacija na internetu kao i adekvatnom navodenju koristenih izvora s interneta. To su
klju¢ne kompetencije za snalaZzenje u svijetu u kojem nas digitalna tehnologija okruzuje.

Tablica 6 prikazuje podrucje Razvoj digitalnih kompetencija koje se sastoji od deset (10)
elemenata i pripadajucih opisnica.

Element Opis

Usavrsavanje i razvoj digitalnih  |Udio djelatnika koji kontinuirano usavrsavaju i razvijaju vlastite
kompetencija djelatnika digitalne kompetencije.

Usavrsavanje digitalnih
kompetencija nastavnika s ciljem
unaprjedenja ucenja i
poucavanja

Udio djelatnika koji sudjeluju u programima usavrsavanja vezanim
uz primjenu digitalnih tehnologija s ciljem unaprjedenja ucenja i
poucavanja.

Samopouzdanje nastavnika u Udio nastavnika koji imaju dovoljno samopouzdanja u proces
primjeni digitalnih tehnologija  |poucavanja ukljuditi digitalnu tehnologiju i digitalne sadrzaje.

Udio nastavnika koji uvode inovativne nacine ucenja i poucavanja

Inovativni nacini poucavanja . o .
primjenom digitalnih tehnologija.




Poucavanje ucenika o ponasanju |Udio nastavnika koji poucavaju ucenike o sigurnom i odgovornom
na internetu ponasanju te postivanju drugih osoba na internetu.

Poucavanje ucenika o
pouzdanosti informacija na
Internetu

Udio nastavnika koji poucavaju ucenike kako provjeriti jesu li
informacije koje su pronasli na internetu pouzdane i tocne.

Poucavanje uc¢enika o navodenju |Udio nastavnika koji poucavaju ucenike o navodenju izvora za djela
izvora s interneta drugih osoba koja su pronasli na internetu.

Poticanje ucenika na primjenu
digitalnih tehnologija u
medupredmetnoj suradnji

Udio nastavnika koji poti¢u ucenike na primjenu digitalnih
tehnologija u medupredmetnoj suradniji.

Suradnja djelatnika s kolegama u |Udio djelatnika koji medusobno razmjenjuju iskustva o primjeni
skolskom kolektivu digitalnih tehnologija.

Udio djelatnika koji su aktivni u razmjenama iskustava i znanja u
primjeni digitalnih tehnologija s kolegama iz drugih skolaili u
zajednicama prakticara..

Suradnja djelatnika s kolegama
izvan Skolskog kolektiva

Tablica 6. Elementi i opisnice unutar podrucja Razvoj digitalnih kompetencija

Podrucje 4. Digitalna kultura

Podrucje Digitalna kultura opisuje nacin na koji Skola podrzava kulturu suradnje i komunikacije
koriStenjem digitalnih tehnologija, procese koji omogucuju djelatnicima i ucenicima
povezivanje s interesnim skupinama unutar i izvan Skole, te dijeljenje iskustava i u¢enje izvan
Skolske ustanove. Digitalno ucenje se, prije svega, oslanja na online komunikaciju i dijeljenje
znanja i resursa sa Skolskom zajednicom. S jedne strane, Skola nudi alate i infrastrukturu koji
potpomazu takvu praksu, a s druge strane, djelatnici i u€enici Skole koriste ponudene resurse
kako bi stvorili digitalnu okolinu za ucenje i poucavanje. Ovo podrucje isti¢e i vrlo vazne
komunikacijske procese prema svim dionicima (ucenici, roditelji, druge zainteresirane
skupine) koji su podrzani digitalnim tehnologijama. Koristenje dostupnih platformi za
dijeljenje informacija i komunikaciju poput drustvenih mreza, internetskih mjesta, e-Dnevnika
i sl. komplementarni su komunikaciji licem u lice. Time se osigurava cjelovita i efektivna
dvosmjerna komunikacija unutar i izvan skole.

Podrucje Digitalna kultura sadrzi sedam (7) osnovnih elementa i pripadajucih opisnica kao sto
je prikazano u Tablici 7.

Element Opis

Koristenje elektroni¢ke |(Stupanj koridtenja sluzbene e-mail adrese djelatnika $kole u poslovnoj
poste komunikaciji

Koristenje dodatnih Stupanj koristenja drugih komunikacijskih sustava osim e-maila (poput
sustava za.kqmunlkacum drustvenih mreza, e-Dnevnika i sl.)

informiranje i
izvjestavanje

Pravila poZeljnog Stupanj primjene Pravila poZeljnog ponasanja na internetu.
ponasanja na Internetu
(engl. Netiquette)




Autorsko pravo i Politika Skole u promoviranju zastite autorskog prava i intelektualnog
intelektualno vlasnistvo |,|asnistva te praksa odgojno-obrazovnih djelatnika i u€enika.

Projektna aktivnost Skole|(Broj i vrsta domacih i medunarodnih projekata koje $kola provodi.

KoriStenje repozitorija  (Broj nastavnika koji koriste repozitorij digitalnih sadrzaja.
digitalnih sadrzaja od
strane nastavnika

KoriStenje repozitorija  [Broj uc¢enika koji koriste repozitorij digitalnih sadrzaja.
digitalnih sadrzaja od
strane ucenika

Tablica 7. Elementi i opisnice unutar podrucja Digitalna kultura

Podrucje 5. Infrastruktura

Ovo se podrucje Okvira digitalne zrelosti Skola temelji na opisu infrastrukture, cimbeniku koji
utjeCe na odvijanje i posredovanje u novoj digitalnoj praksi, kao i proSirenje granica prostora
za ucenje (iz fizickog u virtualan). Ovo podrucje opisuje inovativan dizajn, adaptaciju ili
reorganizaciju fizickih i virtualnih prostora za ucenje te pripadajuce infrastrukture da bi se
reflektirala vizija i strateSke smjernice razvoja Skole koje se temelje na modernizaciji trenutne
prakse i ostvarenju Sto boljih rezultata uCenja. Dakako, podloga ovakvom razvoju je IKT
oprema koja podriava sve potrebne digitalne usluge te odgovara nacelima pouzdanosti,
sigurnosti i skalabilnosti (prosirivosti).

Podrucje Infrastruktura sadrzi osam (8) elemenata i pripadajuéih opisnica koji su prikazani u
Tablici 8.

Element Opis

Pristup internetu Mogucénost pristupa internetu iz razlicitih skolskih prostorija.

Digitalna  tehnologija  za|RaspoloZivost digitalne tehnologije za u¢enike prema ucionicama.
ucenike

Digitalni uredaji zalBroj raspoloZivih digitalnih uredaja za nastavnike.
nastavnike
Dodatni digitalni uredaiji Broj i vrsta dodatnih digitalnih uredaja raspoloZivih za nastavnike.

Digitalni uredaji za struéne|Broj raspoloZivih digitalnih uredaja za stru¢ne suradnike.
suradnike

Ucinkovitost tehnicke(Stupanj uinkovitosti tehni¢ke potpore u $koli.

potpore

Zastita racunalno-Razvijenost sustava informacijske sigurnosti i zastitnih mjera.
komunikacijske

infrastrukture

Kontrola legalnosti|Stupanj nadzora licenciranja programske potpore.

programske potpore

Tablica 8. Elementi i opisnice unutar podrucja Infrastruktura

4. Instrument za procjenu digitalne zrelosti
Rubrika (Prilog 1)




Mijerni instrument koristen za procjenu digitalne zrelosti skola je rubrika sa Cetrdeset sedam
redova (kriterija), koji odgovaraju elementima Okvira digitalne zrelosti, i pet stupaca koji
oznacavaju razine zrelosti Skole: digitalno neosvijestena (1), digitalna pocetnica (2), digitalno
osposobljena (3), digitalno napredna (4) i digitalno zrela (5). Za svaki od Cetrdeset sedam (47)
elemenata svih pet (5) razina zrelosti je opisno definirano. Kako bi opisnice bile sto preciznije
i egzaktnije iskazane, definirane su uz pomo¢ aksioma matematicke logike, ¢ime se Zeljena
egzaktnost i postigla. Za odredivanje razine digitalne zrelosti pojedine Skole, potrebno je za
svaki element identificirati onu opisnicu koja najbolje odgovara kontekstu Skole. Nakon sto se
identificira opisnica za svih Cetrdeset sedam (47) elemenata, primjenom taxicab metrike se
odredi konkretna razina digitalne zrelosti promatrane Skole.

Upitnik (Prilog 2)

Mjerni instrument koji je koristen u prikupljanju procjena ispitanika je Upitnik. Pitanja,
odnosno odgovori iz Upitnika definirani su na nacin da jasno pozicioniraju Skolu na odredenu
razinu digitalne zrelosti pojedinog elementa rubrike. Dakle, kombinacijom nekoliko pitanja i
odgovora iz Upitnika dobivena je pozicija na razini zrelosti svakog elementa rubrike.

Time je rubrika za krajnjeg korisnika postala "nevidljiva", a mjerni instrument koji je bio
prikazan krajnjem korisniku, jest Upitnik. Ipak, svaka daljnja analiza zrelosti Skole je radena na
temelju rubrike u koju su preslikani svi korisnicki odgovori iz Upitnika.

Na Slici 1. prikazan je dio Upitnika — pitanja za podrucje Planiranje, upravljanje i vodenje -
generiran iz sustava za provedbu samovrednovanja i vanjskog vrednovanja.

Slika 1. Instrument Upitnik — dio pitanja za podrucje Planiranje, upravljanje i vodenje
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Uvod

Planiranje, upravljanje i vodenje m

Informacije o Skoli

I Planiranje, upravijanje i vodenje b

IKT u ugenju i poucavanju

Razvo) digitalnih kompetencia 1. Jesu li u $kolskim dokumentima (Planu i programu $kole, Kurikulumu, Strategiji razvoja ili dr.)

definirane vizija ili strateske smjernice dugorocnog razvoja skole? [N
IKT kultura
Nisu

IKT infrastruktura Jesu.

2. Sadrze li opéa vizija /il strateske smjernice razvoja Skole integraciju IKT-a u ugenju i
é te skole u smislu i redovite primjene IKT-a?

Skola nema definiranu viziju, niti strateske smjemice razvoja Ekole.

Ne sadrze.

Sax

Integracija IKT-a je definirana kao zasebna vizia Il strateska smjernica | na nju je stavijen poseban nagiasak.

3. Jesu li u Skolskim definirani ciljevi primjene IKT-a? 2SNy

SKolskim dokumentima,
Kolskim dokumentima

4. Provodi li se u $koli periodika evaluacija utinaka primjene IKT-a u odnosu na definirane
dugoroéne ciljeve?

5. Razine digitalne zrelosti Skola

Za svaki element Okvira za digitalnu zrelost uspostavljene su razine zrelosti od 1 do 5 za
utvrdivanje digitalne zrelosti $kola, po uzoru na autore Love, McKean i Gathercoal (2004). U
Okviru za digitalno zrele Skole utvrdene razine zrelosti su sljedece:



Razina 1: Digitalno neosvijesStena
Razina 2: Digitalna pocetnica
Razina 3: Digitalno osposobljena
Razina 4: Digitalno napredna

Razina 5: Digitalno zrela.

Uz svaku od razina zrelosti u rubrici dani su opisi koji sluZze kao generalni opisnici i pokazatelji
opcenitih znacajki pojedinih razina zrelosti za svaki od elemenata unutar pojedinog podrucja.

Na Slici 4. prikazan je primjer Rubrike kroz razradu elementa StrateSke smjernice i ciljevi
primjene digitalnih tehnologija po razinama zrelosti unutar podrucja Planiranje, upravljanje i
vodenje.

Slika 2. Instrument Rubrika — dio elementa Strateske smjernice i ciljevi primjene
digitalnih tehnologija po razinama zrelosti unutar podrucja Planiranje, upravljanje i

vodenje
Digitalno neosvijestene Digit. pocetnice Digit. osposobljene Digit. napredne Digit. zrele
Skola nema plan o .
L Skola ima plan . .
digitalizacije sa . . L Skola ima plan
L Skola ima plan digitalizacije sa L
strateskim L o digitalizacije sa
. . . . digitalizacije sa strateskim . O
Strateske Skola nema plan smjernicama i o . . strateskim smjernicama
: .. o . . stratesSkim smjernicama i o N ..
smjernice i digitalizacije sa ciljevima, ali se L . o - i ciljevima koji ukljucuje
. o o o . smjernicama i ciljevima koji . .
ciljevi primjene | strateskim smjernicama pojedini segmenti o . . digitalnu infrastrukturu,
. A o o . o ciljevima koji ukljucuje digitalnu . .
digitalnih i ciljevima primjene planiranja primjene . ) . . razvoj digitalnih
. . . . . . - uklju€uje samo infrastrukturu i razvoj e .
tehnologija digitalnih tehnologija. | digitalnih tehnologija . . . kompetencija djelatnika
. digitalnu digitalnih L .
nalaze u drugim . = i primjenu tehnologije u
. . infrastrukturu. kompetencija L . ;
Skolskim . . ucenju i poucavanju.
. djelatnika.
dokumentima.

Gledajuci Sliku 2. s lijeva na desno, Cinjenica da odredena Skola nema plan digitalizacije, kao
ni strateSke smjernice i ciljeve primjene digitalnih tehnologija smjesta ju na razinu digitalno
neosvijeStene u podrucju Planiranje, upravljanje i vodenje u elementu StrateSke smjernice i
ciljevi primjene digitalnih tehnologija. Skola koja ima detaljan plan digitalizacije sa stratedkim
smjernicama i ciljevima kakvo je prikazano na desnoj strani slike, nalazi se na razini digitalno
zrele Skole u istom podrucju i istom elementu.

4.1 Osnovne razine zrelosti Skola
U nastavku slijede saZeti opisi za svaku razinu zrelosti koji sluze kao generalni opisnici i
pokazatelji opcenitih znacajki pojedinih razina zrelosti.
Razina 1: Digitalno neosvijestena

U Skoli nema plana digitalizacije sa strateSkim smjernicama i ciljevima primjene digitalnih
tehnologija. U Skoli ne postoji primjena digitalnih tehnologija u ucenju i pouéavanju ni u



poslovanju skole te Skola ne planira rast i razvoj kroz primjenu digitalnih tehnologija, a ni
odgojno-obrazovni djelatnici ne razvijaju vlastite digitalne kompetencije. Komunikacija s
djelatnicima Skole putem digitalnih tehnologija (online komunikacija) u pravilu nije moguca.
Potrebna infrastruktura nije osigurana, a raCunala postoje samo unutar odredenih prostorija i
ucionica, do je pristup internetu ogranien. U Skoli nije osigurana tehnicka potpora u
koriStenju digitalnih tehnologija.

Razina 2: Digitalna pocetnica

Ne postoji plan digitalizacije, ali se pojedini segmenti planiranja primjene digitalnih tehnologija
nalaze u drugim Skolskim dokumentima. U Skoli samo manjina odgojno-obrazovnih djelatnika
primjenjuje digitalne tehnologije u u€enju i poucavanju. Takoder, manjina nastavnika i ostalih
djelatnika kontinuirano razvija svoje digitalne kompetencije i brinu o razvoju digitalnih
kompetencija ucenika. Odgojno-obrazovni djelatnici i uenici imaju na raspolaganju digitalne
resurse samo u odredenim prostorijama Skole, uglavnhom u okviru nastave informatike.
Infrastruktura u Skoli (mreZa, racunala i dr.) nije na zadovoljavajucoj razini funkcionalnosti. U
Skoli nije razvijen sustav informacijske sigurnosti, ali se sporadi¢no koristi minimalan skup
zastitnih mjera kao Sto su sigurnosne kopije za kriticne podatke i antivirusna zastita.

Razina 3: Digitalno osposobljena

Skola ima plan digitalizacije sa strateskim smjernicama i ciljevima koji ukljuuje samo
infrastrukturu, ali ne i razvoj kompetencija djelatnika. U Skoli se primjena digitalnih tehnologija
u procesu poucavanja ucenika s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama (ukljucujudi i
nadarene ucenike) provodi kroz postojecu praksu i razmjenu iskustva medu djelatnicima.
Otprilike polovina djelatnika Skole kontinuirano razvija svoje digitalne kompetencije,
medusobno razmjenjuje iskustva i primjere dobre prakse, izraduje digitalne sadrzaje te uvode
inovativne nacine poucavanja uz primjenu digitalnih tehnologija. Pristup razlic¢itim digitalnim
resursima je moguc u vecini prostorija, a odgojno-obrazovni djelatnici imaju na raspolaganju i
uredaje koje mogu koristiti i izvan ucionica. Tehnicka podrska je osigurana i zadovoljavajuéa u
vecini slucajeva. Odgojno-obrazovni djelatnici Skole aktivni su u online komunikaciji i
prezentaciji sadrZaja te imaju iskustva u projektima orijentiranima na digitalne tehnologije.

Razina 4: Digitalno napredna

U Skoli se vrlo jasno prepoznaju prednosti digitalne tehnologije u svim vidovima djelovanja.
Skola ima razraden plan digitalizacije koji uklju¢uje infrastrukturu i razvoj digitalnih
kompetencija djelatnika. Skola obraduje podatke iz informacijskih sustava koji su na primjeren
nacin i prema utvrdenim pravilima dostupni ravnatelju i gotovo svim djelatnicima Skole.
Vedina nastavnika koristi digitalne tehnologije za naprednije nacine poucavanja i vrednovanja
znanja, samostalno izraduju digitalne materijale te ih Stite nekom vrstom licence. Vecina
djelatnika planira te kontinuirano sudjeluje u usavrsavanju svojih digitalnih kompetencija te
se doprinosi razvoju istih kod ucenika. Pristup razli¢itim digitalnim uredajima i drugim
resursima je mogué u veéini prostorija Skole. Odgojno-obrazovni djelatnici Skole su aktivni u
projektima povezanim s digitalnim tehnologijama te su vrlo aktivni u online komunikaciji i



prikazivanju digitalnih sadrzaja. Provodi se nadzor licenciranja programske potpore i vodi se
racuna o sigurnosnim vidovima koristenja digitalnih resursa.

Razina 5: Digitalno zrela

U Skoli se vrlo jasno prepoznaje vaznost primjene digitalnih tehnologija u ucenju, poucavanju
i upravljanju poslovnim procesima 3kole. Skola ima plan digitalizacije sa stratekim
smjernicama i ciljevima koji ukljucuje infrastrukturu, razvoj digitalnih kompetencija djelatnika
i primjenu tehnologije u u€enju i poucavanju. Provodi se sustavno i periodicko vrednovanje
rezultata vezanih uz primjenu digitalnih tehnologija u kontekstu dugorocno definiranih ciljeva.
Praksa upravljanja se oslanja na integraciju i dobivanje podataka iz svih informacijskih sustava
kojima Skola raspolaze. Obradeni podaci su na primjeren nacin i prema utvrdenim pravilima
dostupni gotovo svim djelatnicima i uéenicima, kao i svim roditeljima te veéini drugih dionika.
Gotovo svi nastavnici koriste digitalne tehnologije za naprednije naline poucavanja i
vrednovanja znanja, samostalno izraduju digitalne materijale te ih Stite nekom vrstom licence.
Gotovo svi djelatnici planiraju te kontinuirano sudjeluju u usavrsavanju svojih digitalnih
kompetencija te doprinose razvoju istih kod ucenika. Gotovo svi nastavnici i u€enici redovito
Stite autorskim pravom svoje digitalne sadrzaje, a koriste i neki od dostupnih repozitorija
sadrzaja. Pristup IKT resursima koje Skola samostalno planira i nabavlja je osiguran u svim
prostorijama Skole. U cijeloj Skoli je omogucen pristup internetu, te se sustavno provodi
nadzor i planira licenciranje programske potpore. Skolu karakterizira vrlo raznolika projektna
aktivnost povezana s digitalnim tehnologijama, suradnja odgojno-obrazovnih djelatnika i
ucenika te suradnja Skole i drugih dionika koristenjem online komunikacijskih alata i
informacijskih sustava skole.

4.2 Detaljan prikaz razina zrelosti po podrucjima Okvira

U nastavku navodimo detaljan prikaz razina zrelosti po podrucjima, koje se temelje na
opisnicima unutar pojedinog elementa.

Razina 1: Digitalno neosvijestena

Planiranje, upravljanje i vodenje:

U skoli ne postoji plan digitalizacije primjene digitalnih tehnologija, niti ona ima definirane
strateSke smjernice i ciljeve primjene digitalnih tehnologija. U Skoli se ne provodi vrednovanje
rezultata vezanih uz primjenu digitalnih tehnologija. Takoder, uprava Skole ne planira niti
provodi opremanje Skole digitalnim tehnologijama za potrebe uéenja i pouc€avanja, ne planira
niti provodi primjenu digitalnih tehnologija za potrebe poslovanja. Ne postoji praksa
upravljanja podacima prikupljenim iz raznih informacijskih sustava (e-Matica, e-Dnevnik i dr.),
a ne postoje ni smjernice niti preporuke za reguliran pristup te za odgovornu i sigurnu
primjenu digitalnih tehnologija. U skoli se digitalne tehnologije ne primjenjuju u poucavanju
ucenika s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama.

Digitalne tehnologije u u¢enju i poucavanju:



Gotovo nitko od nastavnika u procesu poucavanja ne koristi digitalne sadrzaje s interneta, niti
iste samostalno izraduje, a niti primjenjuje digitalnu tehnologiju u vrednovanju ucenickih
postignuca. Gotovo nitko od ucenika ne koristi digitalne tehnologije kao podrsku vlastitom
ucenju, niti za medusobnu suradnju.

Razvoj digitalnih kompetencija:

Gotovo nitko od djelatnika kontinuirano ne usavrSava svoje digitalne kompetencije, niti ima
dovoljno samopouzdanja primjenjivati digitalnu tehnologiju u poucavanju. Ucenike se ne
poucava o postivanju drugih osoba na internetu, niti o pouzdanosti informacija s interneta i
navodenju izvora za djela drugih osoba s interneta. Gotovo nitko od djelatnika medusobno ne
razmjenjuje iskustva i primjere dobre prakse vezane uz primjenu digitalnih tehnologija, niti su
aktivni u suradnji izvan kolektiva Skole ili u zajednicama prakticara.

Digitalna kultura:

Gotovo nitko od djelatnika Skole ne koristi neki od sustava za komunikaciju poput elektronicke
poste, drustvenih mreza i sl. Komunikacija djelatnika unutar Skole putem digitalnih tehnologija
(online komunikacija), u pravilu, nije moguca te se zbog toga odvija samo komunikacija uZivo,
a djelatnici Skole ne sudjeluju u projektima (nacionalnim, stru¢nim, medunarodnim) vezanim
za primjenu digitalnih tehnologija. Ne postoji politika zastite autorskog prava i intelektualnog
vlasnistva odgojno-obrazovnih djelatnika i u¢enika. Gotovo nitko od nastavnika i uenika ne
koristi neki repozitorij digitalnih sadrzaja.

Infrastruktura:

Digitalna tehnologija je u pravilu raspoloZiva samo u nastavi informatike, dok nastavnici i drugi
djelatnici u pravilu nemaju raspoloZiva racunala. Ucionice uglavhom nisu opremljene
raCunalnom opremom, a oprema koja postoji uglavhom nema pristup internetu. U Skoli nije
osigurana tehnicka potpora u koriStenju digitalnih tehnologija, niti se vodi ra¢una o
licenciranju programske opreme. Zastita raCunalno-komunikacijske infrastrukture ne postoji,
niti se provodi kontrola legalnosti programske potpore.

Razina 2: Digitalna pocetnica

Planiranje, upravljanje i vodenje:

U Skoli ne postoji plan digitalizacije, ali se pojedini segmenti planiranja primjene digitalnih
tehnologija nalaze u drugim Skolskim dokumentima. U definiranju istih sudjeluje samo
ravnatelj. Ne postoji vrednovanje rezultata vezanih uz primjenu digitalnih tehnologija.
Opremanije Skole za potrebe ucenja i poucavanja se provodi ad hoc, a unaprjedenje digitalnih
kompetencija djelatnika ovisi o individualnim ambicijama. Za potrebe poslovanja primjena
digitalnih tehnologija se provodi u skladu s moguénostima. Skola koristi pojedine informacijske
sustave, ali nisu medusobno povezani i unos je rucni.

Postoji praksa upravljanja podacima prikupljenima iz raznih informacijskih sustava, ali samo
pojedini djelatnici (npr. ravnatelj) imaju dostupne podatke radi podizanja kakvoée ucenja,
poucavanja, uspjeha ucenika te za razvoj. U Skoli postoje preporuke za reguliranje prava



pristupa koje su dio Skolskih dokumenata, ali se redovito ne primjenjuju. Primjena digitalnih
tehnologija u procesu poucavanja ucenika s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama
(uklju€ujuci i nadarene ucenike) temelji na individualnom zalaganju pojedinih djelatnika.

Digitalne tehnologije u ucenju i poucavanju:

Manjina nastavnika u procesu poucavanja koristi digitalne sadrzaje s interneta ili iste
samostalno izraduje i Stiti nekom vrstom licence, a primjenjuje i digitalnu tehnologiju u
vrednovanju ucenickih postignuca. Pravodobne povratne informacije se pocinju pruzati
pomocu digitalnih tehnologija. Manjina nastavnika takoder primjenjuje digitalnu tehnologiju
za individualne potrebe ucenika te poticanje njihove kreativnosti i aktivnijeg sudjelovanja u
procesu poucavanja. Samo manjina ucenika koristi digitalne tehnologije kao podrsku vlastitom
ucenju i za medusobnu suradnju.

Razvoj digitalnih kompetencija:

Manjina djelatnika kontinuirano usavrSava svoje digitalne kompetencije te ima dovoljno
samopouzdanja u proces poucavanja ukljuciti digitalnu tehnologiju. UCenike se pocinje
poucavati o postivanju drugih osoba na internetu, o pouzdanosti informacija s interneta i
navodenju izvora za djela drugih osoba s interneta. Takoder, manjina djelatnika medusobno
razmjenjuje iskustva i primjere dobre prakse vezane uz primjenu digitalnih tehnologija te su
aktivni u suradnji izvan kolektiva Skole ili u zajednicama prakticara.

Digitalna kultura:

Manjina djelatnika Skola koristi neki od sustava za komunikaciju poput elektronicke poste,
drustvenih mreza i sl. | dalje ne postoji politika zasStite autorskog prava i intelektualnog
vlasnistva odgojno-obrazovnih djelatnika i u¢enika. Komunikacija se, u pravilu, odvija licem u
lice, a mogudéa je i putem elektronicke posSte. Postoje primjeri koriStenja repozitorija digitalnih
sadrZaja od strane ucenika i nastavnika.

Infrastruktura:

Digitalna tehnologija je u pravilu raspoloZiva samo u nastavi informatike i ponekoj ucionici,
dok nastavnici i drugi djelatnici u pravilu nemaju raspoloziva racunala. Ucionice uglavnom nisu
opremljene racunalnom opremom, a pristup internetu je mogu¢ iz manjine Skolskih prostora
uglavnom samo za djelatnike Skole. U Skoli ne postoji u€inkovita tehnic¢ka potpora u koriStenju
digitalnih tehnologija, niti se vodi racuna o licenciranju programske opreme. Zastita racunalno-
komunikacijske infrastrukture u pravilu nije razvijena, kao ni kontrola legalnosti programske
opreme.

Razina 3: Digitalno osposobljena
Planiranje, upravljanje i vodenje:
U sSkoli postoji plan digitalizacije, ali ukljuCuje samo infrastrukturu. Postoji vrednovanje
rezultata vezanih uz primjenu digitalnih tehnologija, ali je neformalno. Opremanje digitalnim
tehnologijama za potrebe ucenja i poucavanja, kao i poslovanja provodi se prema postoje¢em
planu (bez osjetne potpore osnivaca). Postoji praksa upravljanja podacima prikupljenim iz



raznih informacijskih sustava (npr. e-Dnevnik, e-Matica) te ih polovina djelatnika primjenjuje
radi podizanja kakvoce ucenja, poucavanja, uspjeha ucenika te daljnjeg razvoja. Postoje
preporuke za reguliranje prava pristupa digitalnoj tehnologiji te uvrijeZzena praksa i razmjena
iskustva medu djelatnicima u procesu poucavanja ucenika s posebnim odgojno-obrazovnim
potrebama (ukljucujudi i nadarene ucenike).

Digitalne tehnologije u u¢enju i poucavanju:

Otprilike polovina nastavnika u procesu poucavanja koristi digitalne sadrzaje s interneta ili iste
samostalno izraduje i Stiti nekom vrstom licence, a primjenjuje i digitalnu tehnologiju u
vrednovanju ucenickih postignué¢a. Pravodobne povratne informacije se pruzaju pomodu
digitalnih tehnologija. Otprilike polovina nastavnika takoder primjenjuje digitalnu tehnologiju
za individualne potrebe ucenika te poticanje njihove kreativnosti i aktivnijeg sudjelovanja u
procesu poucavanja. Otprilike polovina ucenika koristi digitalne tehnologije kao podrsku
vlastitom ucenju i za medusobnu suradnju.

Razvoj digitalnih kompetencija:

Otprilike polovina djelatnika kontinuirano usavrSava svoje digitalne kompetencije te ima
dovoljno samopouzdanja u proces poucavanja ukljuditi digitalnu tehnologiju. Ucenike se
poucava o postivanju drugih osoba na internetu, o pouzdanosti informacija s interneta i
navodenju izvora za djela drugih osoba s interneta. Takoder, otprilike polovina djelatnika
medusobno razmjenjuje iskustva i primjere dobre prakse vezane uz primjenu digitalnih
tehnologija te su aktivni u suradnji izvan kolektiva Skole ili u zajednicama prakticara.

Digitalna kultura:

Dobar dio djelatnika Skole koristi neki od sustava za komunikaciju poput elektroni¢ke poste,
drustvenih mreia i sl.. Skola je aktivna online i postoji svijest o poZeljnom pona$anju na
internetu. Postoji praksa vezana uz projekte primjene digitalnih tehnologija, te postoje
naznake za primjenu zastite autorskog prava digitalnih sadrzaja. Komunikacija elektronickom
postom je uobicajena, a otprilike polovina nastavnika i u¢enika koristi i repozitorije digitalnih
sadrZaja.

Infrastruktura:

Digitalna tehnologija je raspoloZiva u otprilike polovini prostora Skole. Otprilike polovina
nastavnika i drugih djelatnika ima raspoloZiva racunala za vlastitu upotrebu. Pristup internetu
je moguc iz vedine Skolskih prostora uglavnom samo za djelatnike Skole. Tehnicka potpora u
koriStenju digitalnih tehnologija u€inkovita je u otprilike polovini slu¢ajeva, a postoje i naznake
kontrole legalnosti programske opreme.

Razina 4: Digitalno napredna
Planiranje, upravljanje i vodenje:
Skola ima plan digitalizacije koji ukljuuje infrastrukturu i razvoj digitalnih kompetencija

djelatnika, a u njegovom razvoju sudjeluju ravnatelj, nastavnici i predstavnici osnivaca.
Vrednovanje rezultata vezanih uz primjenu digitalnih tehnologija provodi se sustavno, ali ne i



periodicki. Postoji plan opremanja digitalnim tehnologijama za potrebe ucenja i poucavanja,
ali i poslovanja, kao i plan unaprjedenja digitalnih kompetencija djelatnika. Postoji praksa
upravljanja podacima prikupljenim iz raznih informacijskih sustava (npr. e-Dnevnik, e-Matica),
koje veéina djelatnika primjenjuje radi podizanja kakvocée nastave i uspjeha ucenika te u svrhu
razvoja. Postoje preporuke za reguliranje prava pristupa koje su dio sigurnosne politike koja je
definirana kao zaseban dokument i redovito se primjenjuju. Primjena digitalnih tehnologija u
procesu poucavanja ucenika s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama (ukljucujuci i
nadarene ucenike) je sustavna, uz potporu uprave skole.

Digitalne tehnologije u u¢enju i poucavanju:

Vedéina nastavnika u procesu poucavanja koristi digitalne sadrzaje s interneta ili iste
samostalno izraduje i Stiti nekom vrstom licence, a primjenjuje i digitalnu tehnologiju u
vrednovanju ucenickih postignu¢a. Vecina ih i pravodobne povratne informacije pruza
pomocu digitalnih tehnologija. Vecina nastavnika takoder primjenjuje digitalnu tehnologiju za
individualne potrebe ucenika te poticanje njihove kreativnosti i aktivnijeg sudjelovanja u
procesu poucavanja. | vecina ucenika koristi digitalne tehnologije kao podrsku vlastitom
ucenju i za medusobnu suradnju.

Razvoj digitalnih kompetencija:

Vedina djelatnika kontinuirano usavrSava svoje digitalne kompetencije te ima dovoljno
samopouzdanja u proces poucavanja ukljuciti digitalnu tehnologiju. Vecina ih i ucenike
poucava o postivanju drugih osoba na internetu, o pouzdanosti informacija s interneta i
navodenju izvora za djela drugih osoba s interneta. Takoder, vecina djelatnika medusobno
razmjenjuje iskustva i primjere dobre prakse vezane uz primjenu digitalnih tehnologija te su
aktivni u suradnji izvan kolektiva Skole ili u zajednicama prakticara.

Digitalna kultura:

Skola i nastavnici su aktivni online te se primjenjuju pravila poZeljnog ponasanja na internetu.
Postoji praksa vezana uz projekte primjene digitalnih tehnologija, intelektualno vlasnistvo i
zastitu autorskog prava. Osim elektronicke poste, koriste se napredniji oblici komunikacije i
izvjeStavanja poput sustava za upravljanje e-ucenjem ili e-Dnevnika. Veéina nastavnika i
ucenika koristi i repozitorije digitalnih sadrzaja.

Infrastruktura:

Digitalna tehnologija je raspoloziva u vecini prostora Skole. Veéina nastavnika i drugih
djelatnika uglavnom ima raspoloZiva racunala za vlastitu upotrebu, a na raspolaganju imaju i
dodatne digitalne uredaje koji su im potrebni za rad. Pristup internetu je mogu¢ iz vecine
Skolskih prostora za djelatnike i ucenike Skole. Tehnicka potpora u koristenju digitalnih
tehnologija je vedinom ucinkovita, postoji sustav zastite racunalno-komunikacijske
infrastrukture, te se provodi kontrola legalnosti programske potpore.

Razina 5: Digitalno zrela

Planiranje, upravljanje i vodenje:



Postoji plan digitalizacije sa strateskim smjernicama i ciljevima koji ukljuCuje infrastrukturu,
razvoj digitalnih kompetencija djelatnika i primjenu tehnologije u ucenju i poucavanju. U
definiranju istih sudjeluju ravnatelj, nastavnici, predstavnici osnivaca i ucenici. Postoji plan
opremanja skole digitalnim tehnologijama za potrebe ucenja i poucavanja, poslovanja, kao i
plan unaprjedenja digitalnih kompetencija djelatnika i digitalnih kompetencija ucenika.
Digitalni podaci o ucenicima, djelatnicima ili samoj skoli, prikupljeni putem informacijskih
sustava (e-Dnevnik, e-Matica, knjizni¢ni sustav i drugi informacijski sustavi), se obraduju
prema zadanom formatu i gotovo svi djelatnici Skole primjenjuju obradene digitalne podatke
u svrhu podizanja kvalitete poucavanja, uspjeha ucenika i daljnjeg razvoja. U Skoli postoje
preporuke za reguliranje prava pristupa koje su dio sigurnosne politike, a primjena digitalnih
tehnologija u procesu poucavanja ucenika s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama
(uklju€ujuci i nadarene ucenike) provodi se sustavno, uz potporu uprave skole.

Digitalne tehnologije u ucenju i pou€avanju:

Gotovo svi nastavnici u procesu poucavanja koriste digitalne sadrzaje s interneta ili iste
samostalno izraduju i Stite nekom vrstom licence, a primjenjuju i digitalnu tehnologiju u
vrednovanju ucenickih postignuca. Gotovo svi pravodobne povratne informacije pruzaju
pomocu digitalnih tehnologija. Gotovo svi nastavnici, takoder, primjenjuju digitalnu
tehnologiju za individualne potrebe ucenika te poticanje njihove kreativnosti i aktivnijeg
sudjelovanja u procesu poucavanja. | gotovo svi uCenici koriste digitalne tehnologije kao
podrsku vlastitom ucenju i za medusobnu suradnju.

Razvoj digitalnih kompetencija:

Gotovo svi djelatnici kontinuirano usavrsavaju svoje digitalne kompetencije te imaju dovoljno
samopouzdanja u proces poucavanja ukljuciti digitalnu tehnologiju i inovativnhe metode.
Gotovo svi i u€enike poucavaju o postivanju drugih osoba na internetu, o pouzdanosti
informacija s interneta i navodenju izvora za djela drugih osoba s interneta. Takoder, gotovo
svi djelatnici medusobno razmjenjuju iskustva i primjere dobre prakse vezane uz primjenu
digitalnih tehnologija te su aktivni u suradnji izvan kolektiva Skole ili u zajednicama prakticara.

Digitalna kultura:

Skola je izrazito aktivna online, karakterizira ju intenzivna projektna aktivnost vezana uz
digitalne tehnologije, a ucenici i djelatnici Skole primjenjuju pravila poZeljnog ponasanja na
internetu. Djelatnici i u€enici aktivno promoviraju i koriste sustave zastite autorskih prava.
Sustav informiranja i komunikacije ukljucuje pristup online informacijskom sustavu poput e-
Dnevnika, drustvenoj mrezi, poslovnim sustavima za izvjeStavanje te koristenje online usluga
u poslovnim procesima. Uobicajena je praksa koriStenja repozitorija digitalnih sadrzaja.
Infrastruktura:

Digitalna tehnologija je raspoloziva u svim prostorima Skole. Gotovo svi nastavnici i drugi
djelatnici uglavnom imaju raspoloziva ra¢unala za vlastitu upotrebu, a na raspolaganju imaju i
dodatne digitalne uredaje koji su im potrebni za rad. Pristup internetu je moguc iz gotovo svih
Skolskih prostora za djelatnike i ucenike Skole. Tehni¢ka potpora u koristenju digitalnih



tehnologija je ucinkovita. Postoji razvijeni sustav zaStite racunalno-komunikacijske
infrastrukture, te se provodi kontrola legalnosti programske potpore kroz skolske politike.

6. Zakljucak

Okvir za digitalnu zrelost osnovnih i srednjih Skola u Republici Hrvatskoj, Instrument za
procjenu digitalne zrelosti Skola te online aplikativha programska potpora za provedbu
vrednovanja digitalne zrelosti $kola, razvijeni u sklopu pilot projekta i 2. faze projekta e-Skole,
prema dostupnim izvorima, prvi su takav cjelovit koncept u svijetu.

U razvoju Okvira i Instrumenata primijenjena je sloZzena znanstvena metodologija koja je
obuhvatila niz metoda i tehnika primijenjenih u pojedinim fazama razvoja.

Zahvaljujudi svojim generickim znacajkama, razvijeni Okvir za digitalnu zrelost i Instrument se
mogu uz manje prilagodbe primijeniti i u drugim zemljama za potrebe identifikacije podrucja
i elemenata digitalne zrelosti, kao i za utvrdivanje digitalne zrelosti Skola.

Okvir sluzi za identificiranje podrucja i elemenata koji doprinose digitalnoj zrelosti Skola te
definiranju i planiranju moguceg napretka u integraciji i ucinkovitom koristenju digitalnih
tehnologija.

Za razliku od Okvira, Instrument sluzi za procjenu razine digitalne zrelosti Skola, ali i za
prepoznavanje podrucja unutar kojih su moguca poboljSanja u kontekstu Okvira digitalne
zrelosti Skola i podizanja razine zrelosti po podrucjima i elementima digitalne zrelosti.
Ugradeni sustav preporuka za podizanje razine zrelosti pojedinih elemenata digitalne zrelosti
usmjerava Skole i olakSava im fokusiranje na bitne elemente Cije ¢e unaprjedenje utjecati na
podizanje razine zrelosti Skole.

Okvir i Instrument su prilagodeni specificnostima obrazovnog sustava u Republici Hrvatskoj,
uskladeni su s nacionalnom regulativom i strateSkim dokumentima vezanim uz obrazovanje.

Vazno je spomenuti da su Instrument i programska potpora vrednovanju primijenjeni u
postupku samovrednovanja i vanjskog vrednovanja na uzorku od sto pedeset jedne (151) Skole
koje su sudjelovale u pilot projektu. Primjenom razvijenog Instrumenta, prvi put u Republici
Hrvatskoj, dobiven je dubinski uvid u stanje digitalne zrelosti osnovnih i srednjih Skola.
Rezultati samovrednovanja i vanjskog vrednovanja Skola u pilot projektu prikazani su u
Begicevi¢ Redep i Balaban (2017). Validacija mjernog Instrumenta uspjesno je provedena i
opisana u Begicevi¢ Redep, Balaban i Zugec (2021). U istom radu detaljno je opisana
programska potpora i sustav izracuna razina digitalne zrelosti.

Unaprijedeni Okvir (v2), Instrument i programska potpora u 2. fazi projekta E-Skole
primijenjeni su za samoprocjenu razine digitalne zrelosti svih Skola u RH i vanjsku procjenu na
prigodnom uzorku.

Okvir za digitalnu zrelost osnovnih i srednjih Skola vrlo je vazan dokument koji moze posluZziti
svim strateskim, taktickim pa i operativnim razinama odlucivanja kao vodi¢ u planiranju i
provodenju integracije te ucinkovitog koristenja informacijsko-komunikacijskih tehnologija u
obrazovnom sustavu osnovnih i srednjih skola u Republici Hrvatskoj.
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Prilog 1 - Rubrika

Podrucje 1. Planiranje, upravljanje i vodenje

Digitalno neosvijeStene

Digit. pocetnice

Digit. osposobljene

Digit. napredne

Digit. zrele

Strateske smjernice i
ciljevi primjene
digitalnih tehnologija

Skola nema plan digitalizacije sa
strateskim smjernicama i ciljevima
primjene digitalnih tehnologija.

Skola nema plan digitalizacije
sa strateskim smjernicama i
ciljevima, ali se pojedini
segmenti planiranja primjene
digitalnih tehnologija nalaze u
drugim skolskim
dokumentima.

Skola ima plan digitalizacije sa
strateSkim smjernicama i
ciljevima koji ukljucuje samo
digitalnu infrastrukturu.

Skola ima plan digitalizacije sa
strateSkim smjernicama i
ciljevima koji ukljucuje
digitalnu infrastrukturu i
razvoj digitalnih kompetencija
djelatnika.

Skola ima plan digitalizacije sa
strateSkim smjernicama i
ciljevima koji ukljucuje digitalnu
infrastrukturu, razvoj digitalnih
kompetencija djelatnika i
primjenu tehnologije u ucenju i
poucavanju.

Ukljucenost u
definiranje strateskih
smjernica i ciljeva
primjene digitalnih
tehnologija

Skola nema definirane strateske
smjernice i ciljeve primjene
digitalnih tehnologija.

U definiranju strateskih
smjernica i ciljeva primjene
digitalnih tehnologija u
procesima ucenja i poucavanja
te poslovanja skole sudjeluje
samo ravnatelj.

U definiranju strateskih
smjernica i ciljeva primjene
digitalnih tehnologija u
procesima ucenja i poucavanja
te poslovanja Skole sudjeluju
ravnatelj i nastavnici.

U definiranju strateskih
smjernica i ciljeva primjene
digitalnih tehnologija u
procesima ucenja i poucavanja
te poslovanja Skole sudjeluju
ravnatelj, nastavnici i
predstavnici osnivaca.

U definiranju strateskih smjernica
i ciljeva primjene digitalnih
tehnologija u procesima ucenja i
poucavanja te poslovanja Skole
sudjeluju ravnatelj, nastavnici,
predstavnici osnivaca i ucenici.

Vrednovanje rezultata
vezanih uz primjenu
digitalnih tehnologija

U skoli se ne provodi vrednovanje
rezultata vezanih uz primjenu
digitalnih tehnologija.

U skoli se provodi vrednovanje
rezultata, ali onih koji nisu
vezani uz primjenu digitalnih
tehnologija.

U skoli se vrednovanje
rezultata vezanih uz primjenu
digitalnih tehnologija provodi
neformalno, kroz razgovore s

djelatnicima.

U skoli se vrednovanje
rezultata vezanih uz primjenu
digitalnih tehnologija provodi

sustavno, ali ne i periodicki.

U skoli se vrednovanje rezultata

vezanih uz primjenu digitalnih

tehnologija provodi sustavno i
periodicki.

Upravljanje digitalnim
sazrijevanjem procesa
ucenja i poucavanja

Uprava Skole ne planira niti
provodi opremanje Skole
digitalnim tehnologijama za
potrebe ucenja i poucavanja, niti
brine o unaprjedenju digitalnih
kompetencija djelatnika.

Uprava skole ne planira
opremanije Skole digitalnim
tehnologijama za potrebe
ucenja i poucavanja, vec se
ono provodi ad hoc, a
unaprjedenje digitalnih
kompetencija djelatnika ovisi
iskljucivo o njihovim
individualnim ambicijama.

Uprava Skole opremanje
digitalnim tehnologijama za
potrebe uéenja i poucavanja
provodi prema postoje¢em
planu (bez osjetne potpore

osnivaca), a djelatnike potice i
razgovara s njima o
unaprjedenju njihovih
digitalnih kompetencija.

Uprava Skole opremanje
digitalnim tehnologijama za
potrebe uéenja i poucavanja
provodi prema postoje¢em

planu, aima i plan prema

kojem se provodi
unaprjedenje digitalnih
kompetencija djelatnika.

Uprava Skole opremanje
digitalnim tehnologijama za
potrebe uéenja i poucavanja
provodi prema postoje¢em

planu, a ima i plan prema kojem
se provodi unaprjedenje
digitalnih kompetencija
djelatnika te potice i razvoj
digitalnih kompetencija ucenika.




Upravljanje digitalnim
sazrijevanjem
poslovnih procesa

Uprava Skole ne planira niti
provodi primjenu digitalnih
tehnologija za potrebe
poslovanja.

Uprava skole ne planira
primjenu digitalnih
tehnologija za potrebe
poslovanja, ve¢ se ona provodi
u skladu s moguénostima.
Informacijski sustavi nisu
medusobno povezani, unos je
rucni.

Uprava skole primjenu
digitalnih tehnologija za
potrebe poslovanja provodi
prema postojeéem planu.
Pojedini informacijski sustavi
su povezani, a u nekima je
unos podataka automatiziran.

Uprava skole primjenu
digitalnih tehnologija za
potrebe poslovanja planira i
provodi prema postoje¢em
planu i uz potporu osnivaca.
Informacijski sustavi su
medusobno povezani na razini
skole, a neki i s osnivacima.

Uprava Skole primjenu digitalnih
tehnologija za potrebe
poslovanja planira i provodi
prema postojeéem planu i uz
potporu osnivaca. Informacijski
sustavi su medusobno povezani
na razini sustava (osnivaci, MZ0),
a unos podataka je
automatiziran.

Upravljanje digitalnim
podacima
prikupljenima putem
informacijskih sustava

Ne postoji praksa koriStenja,
obradivanja niti analiziranja
digitalnih podataka o ucenicima,
djelatnicima ili samoj skoli,
prikupljenih putem informacijskih
sustava (e-Dnevnik, e-Matica,
knjizni¢ni sustav i drugi
informacijski sustavi).

Digitalni podaci o u¢enicima,
djelatnicima ili samoj skoli,
prikupljeni putem
informacijskih sustava (e-
Dnevnik, e-Matica, knjizni¢ni
sustav i drugi informacijski
sustavi), se obraduju prema
zadanom formatu te su
dostupni samo ravnatelju.

Digitalni podaci o u¢enicima,
djelatnicima ili samoj skoli,
prikupljeni putem
informacijskih sustava (e-
Dnevnik, e-Matica, knjizni¢ni
sustav i drugi informacijski
sustavi), se obraduju prema
zadanom formatu te su prema
utvrdenim pravilima dostupni
ravnatelju i pojedinim
djelatnicima skole (npr.
razrednicima).

Digitalni podaci o u¢enicima,
djelatnicima ili samoj skoli,
prikupljeni putem
informacijskih sustava (e-
Dnevnik, e-Matica, knjizni¢ni
sustav i drugi informacijski
sustavi), se obraduju prema
zadanom formatu te su prema
utvrdenim pravilima dostupni
ravnatelju i gotovo svim
djelatnicima skole.

Digitalni podaci o u¢enicima,
djelatnicima ili samoj skoli,
prikupljeni putem informacijskih
sustava (e-Dnevnik, e-Matica,
knjizni¢ni sustav i drugi
informacijski sustavi), se
obraduju prema zadanom
formatu te su prema utvrdenim
pravilima dostupni ravnatelju,
djelatnicima skole i drugim
dionicima (ucenicima,
roditeljima, osnivacu).

Primjena obradenih
digitalnih podataka iz
informacijskih sustava

Gotovo nitko od djelatnika Skole
ne primjenjuje obradene digitalne
podatke iz informacijskih sustava
u svrhu podizanja kvalitete
poucavanja, uspjeha ucenika niti
daljnjeg razvoja.

Manjina djelatnika Skole
primjenjuje obradene
digitalne podatke iz
informacijskih sustava u svrhu
podizanja kvalitete
poucavanja, uspjeha ucenika i
daljnjeg razvoja.

Otprilike polovina djelatnika
Skole primjenjuje obradene
digitalne podatke iz
informacijskih sustava u svrhu
podizanja kvalitete
poucavanja, uspjeha ucenika i
daljnjeg razvoja.

Vedina djelatnika skole
primjenjuje obradene
digitalne podatke iz
informacijskih sustava u svrhu
podizanja kvalitete
poucavanja, uspjeha ucenika i
daljnjeg razvoja.

Gotovo svi djelatnici Skole
primjenjuju obradene digitalne
podatke iz informacijskih sustava
u svrhu podizanja kvalitete
poucavanja, uspjeha uéenika i
daljnjeg razvoja.

Pristup digitalnim
tehnologijama

U skoli ne postoje pisane
preporuke za reguliranje prava
pristupa digitalnim tehnologijama
na razini Skole.

U skoli postoje preporuke za
reguliranje prava pristupa koje
su dio Skolskih dokumenata,
ali se redovito ne primjenjuju.

U skoli postoje preporuke za
reguliranje prava pristupa koje
su dio Skolskih dokumenata i
redovito se primjenjuju.

U skoli postoje preporuke za
reguliranje prava pristupa koje
su dio sigurnosne politike koja

je definirana kao zaseban
dokument i redovito se
primjenjuju.

U skoli postoje preporuke za
reguliranje prava pristupa koje su
dio sigurnosne politike koja je
definirana kao zaseban
dokument i redovito se
primjenjuju te po potrebi
revidiraju.




Uloga digitalnih
tehnologija u procesu
poucavanja ucenika s

posebnim odgojno-
obrazovnim
potrebama (O-OP)

U skoli se digitalne tehnologije u
procesu poucavanja ucenika s
posebnim odgojno-obrazovnim
potrebama (ukljucujuci i nadarene
ucenike) uopée ne primjenjuju.

U skoli se primjena digitalnih
tehnologija u procesu
poucavanja ucenika s

posebnim odgojno-
obrazovnim potrebama
(uklju€ujudi i nadarene

ucenike) temelji na
individualnom zalaganju

pojedinih djelatnika.

U skoli se primjena digitalnih
tehnologija u procesu
poucavanja ucenika s

posebnim odgojno-
obrazovnim potrebama
(uklju€ujudi i nadarene
ucenike) provodi kroz
postojecu praksu i razmjenu
iskustva medu djelatnicima.

U skoli se primjena digitalnih
tehnologija u procesu
poucavanja ucenika s

posebnim odgojno-
obrazovnim potrebama
(uklju€ujudi i nadarene
ucenike) provodi sustavno, uz
potporu uprave skole.

U skoli se primjena digitalnih
tehnologija u procesu poucavanja
ucenika s posebnim odgojno-
obrazovnim potrebama
(uklju€ujudi i nadarene ucenike)
provodi sustavno, uz potporu
uprave skole, a temeljem
smjernica i planova.

Podrucje 2. Digitalne tehnologije u ucenju i poucavanju

Digitalno neosvijestene

Digitalne pocetnice

Digitalno osposobljene

Digitalno napredne

Digitalno zrele

KoriStenje postojecih
digitalnih sadrzaja u
procesu poucavanja

Gotovo nitko od nastavnika u
procesu poucavanja ne koristi
digitalne sadrZaje s interneta,
ukljucujuci i otvorene
obrazovne sadrZaje (OER).

Manjina nastavnika u procesu

poucavanja koristi digitalne
sadrzaje s interneta,
ukljucujuci i otvorene

obrazovne sadrZaje (OER).

Otprilike polovina nastavnika u
procesu poucavanja koristi
digitalne sadrZaje s interneta,
ukljucujuci i otvorene obrazovne
sadrZaje (OER).

Vecina nastavnika u procesu
poucavanja koristi digitalne
sadrzaje s interneta, ukljucujuci
i otvorene obrazovne sadrzaje
(OER).

Gotovo svi nastavnici u procesu
poucavanja koriste digitalne
sadrzaje s interneta, ukljucujuci i
otvorene obrazovne sadrzaje
(OER).

Primjena digitalnih
tehnologija koje
omogucuju aktivnije
sudjelovanje ucenika

Gotovo nitko od nastavnika ne
primjenjuje digitalne
tehnologije koje omoguduju
aktivnije sudjelovanje ucenika u
procesu poucavanja.

a

Manjina nastavnika
primjenjuje digitalne
tehnologije koje omoguéuju
ktivnije sudjelovanje ucenika
u procesu poucavanja.

Otprilike polovina nastavnika
primjenjuje digitalne tehnologije
koje omogucuju aktivnije
sudjelovanje uéenika u procesu
poucavanja.

Vedina nastavnika primjenjuje
digitalne tehnologije koje
omogucuju aktivnije
sudjelovanje ucenika u procesu
poucavanja.

Gotovo svi nastavnici
primjenjuju digitalne tehnologije
koje omogucuju aktivnije
sudjelovanje uéenika u procesu
poucavanja.

Primjena digitalnih
tehnologija koje
poticu kreativnost
ucenika

Gotovo nitko od nastavnika u
procesu poucavanja ne
primjenjuje digitalne
tehnologije s ciljem poticanja

kreativnosti ucenika. P

Manjina nastavnika u procesu

digitalne tehnologije s ciljem

poucavanja primjenjuje

oticanja kreativnosti ucenika.

Otprilike polovina nastavnika u
procesu poucavanja primjenjuje
digitalne tehnologije s ciljem
poticanja kreativnosti uc¢enika.

Vedina nastavnika u procesu
poucavanja primjenjuje
digitalne tehnologije s ciljem
poticanja kreativnosti ucenika.

Gotovo svi nastavnici u procesu
poucavanja primjenjuju
digitalne tehnologije s ciljem
poticanja kreativnosti uc¢enika.

Primjena digitalnih
tehnologija za
individualne potrebe
ucenika

Gotovo nitko od nastavnika u
procesu poucavanja ne
primjenjuje digitalne
tehnologije kako bi prilagodili
nastavu individualnim
potrebama ucenika.

Manjina nastavnika u procesu

poucavanja primjenjuje
digitalne tehnologije kako bi
prilagodili nastavu
individualnim potrebama
ucenika.

Otprilike polovina nastavnika u
procesu poucavanja primjenjuje
digitalne tehnologije kako bi
prilagodili nastavu individualnim
potrebama ucenika.

Vecina nastavnika u procesu
poucavanja primjenjuje
digitalne tehnologije kako bi
prilagodili nastavu
individualnim potrebama
ucenika.

Gotovo svi nastavnici u procesu
poucavanja primjenjuju
digitalne tehnologije kako bi
prilagodili nastavu individualnim
potrebama ucenika.

Izrada digitalnih
sadrzaja

Gotovo nitko od nastavnika ne
izraduje samostalno digitalne

. s
sadrzaje.

samostalno izraduje digitalne

Manjina nastavnika

adrzaje koje koriste u pocesu
poucavanja.

Otprilike polovina nastavnika

samostalno izraduje digitalne

sadrZaje koje koriste u pocesu
poucavanja.

Vecina nastavnika samostalno
izraduje digitalne sadrZaje koje
koriste u pocesu poucavanja.

Gotovo svi nastavnici
samostalno izraduju digitalne
sadrZaje koje koriste u pocesu

poucavanja.




Zastita autorskih
prava

Gotovo nitko od nastavnika kod
objave digitalnih sadrZaja ne
Stiti svoja autorska prava
nikakvom vrstom licence (npr.
CC).

Manjina nastavnika kod objave
digitalnih sadrzaja Stiti svoja
autorska prava nekakvom
vrstom licence (npr. CC).

Otprilike polovina nastavnika
kod objave digitalnih sadrzaja
Stiti svoja autorska prava
nekakvom vrstom licence (npr.
CC).

Vecina nastavnika kod objave
digitalnih sadrzaja stiti svoja
autorska prava nekakvom
vrstom licence (npr. CC).

Gotovo svi nastavnici kod objave
digitalnih sadrzaja stite svoja
autorska prava nekakvom
vrstom licence (npr. CC).

Poticanje ucenika na
izradu digitalnih
sadrzaja

Gotovo nitko od nastavnika u
procesu poucavanja ne potice
ucenike na izradu digitalnih
sadrzaja.

Manjina nastavnika procesu
poucavanja raznim
aktivnostima potice ucenike na
izradu digitalnih sadrzaja.

Otprilike polovina nastavnika
procesu poucavanja raznim
aktivnostima potice ucenike na
izradu digitalnih sadrzaja.

Vedina nastavnika procesu
poucavanja raznim
aktivnostima potice ucenike na
izradu digitalnih sadrzaja.

Gotovo svi nastavnici procesu
poucavanja raznim aktivnostima
poticu ucenike na izradu
digitalnih sadrzaja.

Vrednovanje
ucenickih postignuca
primjenom digitalnih

tehnologija

Gotovo nitko od nastavnika ne
primjenjuje digitalne
tehnologije u procesu
vrednovanja ucenickih
postignuca.

Manjina nastavnika
primjenjuje digitalne
tehnologije u procesu
vrednovanja ucenickih
postignuca.

Otprilike polovina nastavnika
primjenjuje digitalne tehnologije
u procesu vrednovanja ucenickih

postignuca.

Vedina nastavnika primjenjuje
digitalne tehnologije u procesu
vrednovanja ucenickih
postignuca.

Gotovo svi nastavnici
primjenjuju digitalne tehnologije
u procesu vrednovanja
ucenickih postignuca.

PruzZanje pravodobnih

povratnih informacija

primjenom digitalnih
tehnologija

Gotovo nitko od nastavnika ne
primjenjuje digitalne
tehnologije za pruzanje
pravodobnih povratnih
informacija ucenicima o
njihovom napretku (npr. e-
Dnevnik).

Manjina nastavnika
primjenjuje digitalne
tehnologije za pruzanje
pravodobnih povratnih
informacija ucenicima o
njihovom napretku (npr. e-
Dnevnik).

Otprilike polovina nastavnika
primjenjuje digitalne tehnologije
za pruzanje pravodobnih
povratnih informacija uéenicima
o njihovom napretku (npr. e-
Dnevnik).

Vedina nastavnika primjenjuje
digitalne tehnologije za
pruzanje pravodobnih
povratnih informacija
ucenicima o njihovom napretku
(npr. e-Dnevnik).

Gotovo svi nastavnici
primjenjuju digitalne tehnologije
za pruzanje pravodobnih
povratnih informacija u¢enicima
o njihovom napretku (npr. e-
Dnevnik).

Vrinjacko
vrednovanje ili
samovrednovanje
primjenom digitalnih
tehnologija

Gotovo nitko od nastavnika u
proces vrednovanja ucenickih
postignuca ne ukljucuje
vrsnjacko vrednovanije ili
samovrednovanje primjenom
digitalnih tehnologija.

Manjina nastavnika u proces
vrednovanja ucenickih
postignuca ukljucuje vrinjacko
vrednovanje ili
samovrednovanje primjenom
digitalnih tehnologija.

Otprilike polovina nastavnika u
proces vrednovanja ucenickih
postignuca ukljucuje vrinjacko
vrednovanje ili
samovrednovanje primjenom
digitalnih tehnologija.

Vecina nastavnika u proces
vrednovanja ucenickih
postignuca ukljucuje vrSnjacko
vrednovanije ili
samovrednovanje primjenom
digitalnih tehnologija.

Gotovo svi nastavnici u proces
vrednovanja ucenickih
postignuca ukljucuju vrnjacko
vrednovanije ili
samovrednovanje primjenom
digitalnih tehnologija.

Iskustvo ucenika u
primjeni digitalnih
tehnologija za ucenje

Gotovo nitko od ucenika ne
primjenjuje digitalne
tehnologije za ucenje.

Manjina ucenika primjenjuje
digitalne tehnologije za ucenje.

Otprilike polovina ucenika
primjenjuje digitalne tehnologije
za ucenje.

Vecina ucenika primjenjuje
digitalne tehnologije za ucenje.

Gotovo svi ucenici primjenjuju
digitalne tehnologije za ucenje.

Medusobna suradnja
ucenika primjenom
digitalnih tehnologija

Gotovo nitko od ucenika ne
primjenjuje digitalne
tehnologije za medusobnu
suradnju u uéenju.

Manjina ucenika primjenjuje
digitalne tehnologije za
medusobnu suradnju u ucenju.

Otprilike polovina ucenika
primjenjuje digitalne tehnologije
za medusobnu suradnju u
ucenju.

Vecina ucenika primjenjuje
digitalne tehnologije za
medusobnu suradnju u uéenju.

Gotovo svi ucenici primjenjuju
digitalne tehnologije za
medusobnu suradnju u ucenju.




Ucenicko
dokumentiranje
vlastitih postignuca

primjenjuje digitalne
tehnologije za stvaranje

su stekli).

Gotovo nitko od ucenika ne

repozitorija vlastitih digitalnih
sadrZaja (npr. prezentacije
radova koje su razvili u okviru
nekog predmeta) ili vodenje e-
portfelja (znanja i vjestina koje

Manjina ucenika primjenjuje
digitalne tehnologije za

digitalnih sadrzaja (npr.
prezentacije radova koje su
razvili u okviru nekog
predmeta) ili vodenje e-

su stekli).

stvaranje repozitorija vlastitih

portfelja (znanja i vjestina koje

Otprilike polovina ucenika
primjenjuje digitalne tehnologije
za stvaranje repozitorija vlastitih

digitalnih sadrzaja (npr.
prezentacije radova koje su
razvili u okviru nekog predmeta)
ili vodenje e-portfelja (znanja i
vjestina koje su stekli).

Vecina ucenika primjenjuje
digitalne tehnologije za
stvaranje repozitorija vlastitih
digitalnih sadrzaja (npr.
prezentacije radova koje su
razvili u okviru nekog
predmeta) ili vodenje e-
portfelja (znanja i vjestina koje
su stekli).

Gotovo svi ucenici primjenjuju
digitalne tehnologije za
stvaranje repozitorija vlastitih
digitalnih sadrzaja (npr.
prezentacije radova koje su
razvili u okviru nekog predmeta)
ili vodenje e-portfelja (znanja i
vjestina koje su stekli).

Podrucje 3. Razvoj digitalnih kompetencija

Digitalno neosvijeStene

Digit. pocetnice

Digit. osposobljene

Digit. napredne

Digit. zrele

Usavrsavanje i razvoj
digitalnih
kompetencija
djelatnika

Gotovo nitko od djelatnika
Skole ne usavrsava i ne razvija
vlastite digitalne
kompetencije kontinuirano.

Manjina djelatnika Skole
kontinuirano usavrsava i razvija
vlastite digitalne kompetencije.

Otprilike polovina djelatnika
Skole kontinuirano usavrsava i
razvija vlastite digitalne
kompetencije.

Vecina djelatnika skole
kontinuirano usavrsava i razvija
vlastite digitalne kompetencije.

Gotovo svi djelatnici Skole

kontinuirano usavrsavaju i

razvijaju vlastite digitalne
kompetencije.

UsavrSavanje
digitalnih
kompetencija
nastavnika s ciljem
unaprjedenja ucenja

Gotovo nitko od nastavnika
Skole ne sudjeluje u
programima usavrsavanja
vezanim uz primjenu
digitalnih tehnologija s ciljem
unaprjedenja ucenja i

Manjina nastavnika skole
sudjeluje u programima
usavrsavanja vezanim uz
primjenu digitalnih tehnologija s
ciljem unaprjedenja ucenja i

Otprilike polovina nastavnika
Skole sudjeluje u programima
usavrsavanja vezanim uz
primjenu digitalnih tehnologija s
ciliem unaprjedenja ucenja i

Vedina nastavnika Skole sudjeluje u
programima usavrsavanja vezanim
uz primjenu digitalnih tehnologija s

ciljem unaprjedenja ucenja i
poucavanja.

Gotovo svi nastavnici Skole
sudjeluju u programima
usavrSavanja vezanim uz

primjenu digitalnih
tehnologija s ciljem
unaprjedenja ucenja i

i poucavanja . . poucavanja. poucavanja. N .
poucavanja. poucavanja.
Gotovo nitko od nastavnika . g . . . . C
. : Manjina nastavnika ima Otprilike polovina nastavnika . S . Gotovo svi nastavnici imaju
Samopouzdanje nema dovoljno Vecina nastavnika ima dovoljno

nastavnika u
primjeni digitalnih
tehnologija

samopouzdanja u proces
poucavanja ukljuciti digitalnu
tehnologiju i digitalne
sadrZaje.

dovoljno samopouzdanja u
proces poucavanja ukljuciti
digitalnu tehnologiju i digitalne
sadrZaje.

ima dovoljno samopouzdanja u
proces poucavanja ukljuciti
digitalnu tehnologiju i digitalne
sadrzaje.

samopouzdanja u proces
poucavanja ukljuciti digitalnu
tehnologiju i digitalne sadrzaje.

dovoljno samopouzdanja u
proces poucavanja ukljuciti
digitalnu tehnologiju i
digitalne sadrzaje.

Inovativni nacini
poucavanja

Gotovo nitko od nastavnika ne
uvodi inovativne nacine
ucenja i poucavanja
primjenom digitalnih
tehnologija (obrnute ucionice,
istraZivacko ucenje, igrifikacija
isl)

Manjina nastavnika uvodi
inovativne nacine ucenja i
poucavanja primjenom
digitalnih tehnologija (obrnute
ucionice, istrazivacko ucenje,
igrifikacija i sl.)

Otprilike polovina nastavnika
uvodi inovativne nacine ucenja i
poucavanja primjenom digitalnih

tehnologija (obrnute ucionice,
istraZivacko ucenje, igrifikacija i

sl.)

Vecina nastavnika uvodi inovativne

nacine ucenja i poucavanja
primjenom digitalnih tehnologija
(obrnute ucionice, istrazivacko
ucenje, igrifikacija i sl.)

Gotovo svi hastavnici uvode
inovativne nacine ucenja i
poucavanja primjenom
digitalnih tehnologija (obrnute
ucionice, istrazivacko ucenje,
igrifikacija i sl.)




Poucavanje ucenika
0 ponasanju na
internetu

Gotovo nitko od nastavnika ne
poucava ucenike o sigurnom i
odgovornom ponasanju te
postivanju drugih osoba na
internetu.

Manjina nastavnika poucava
ucenike o sigurnom i
odgovornom ponasanju te
postivanju drugih osoba na
internetu.

Otprilike polovina nastavnika
poucava ucenike o sigurnom i
odgovornom ponasanju te
postivanju drugih osoba na
internetu.

Vedina nastavnika poucava ucenike
o sigurnom i odgovornom
ponasanju te postivanju drugih
osoba na internetu.

Gotovo svi nastavnici
poucavaju ucenike o sigurnom
i odgovornom ponasanju te
postivanju drugih osoba na
internetu.

Poucavanje ucenika
o pouzdanosti
informacija na

Internetu

Gotovo nitko od nastavnika ne
poucava ucenike kako
provjeriti jesu li informacije
koje su pronasli na internetu
pouzdane i tocne.

Manjina nastavnika poucava

ucenike kako provjeriti jesu li
informacije koje su pronasli na

internetu pouzdane i tocne.

Otprilike polovina nastavnika
poucava ucenike kako provijeriti
jesu li informacije koje su
pronasli na internetu pouzdane i
tocne.

Vedina nastavnika poucava ucenike
kako provijeriti jesu li informacije
koje su pronasli na internetu
pouzdane i tocne.

Gotovo svi nastavnici
poucavaju ucenike kako
provjeriti jesu li informacije
koje su pronasli na internetu
pouzdane i tocne.

Poucavanje ucenika
o navodenju izvora s
interneta

Gotovo nitko od nastavnika ne
poucava ucenike o navodenju
izvora za djela drugih osoba
koja su pronasli na internetu.

Manjina nastavnika poucava
ucenike o navodenju izvora za
djela drugih osoba koja su
pronasli na internetu.

Otprilike polovina nastavnika
poucava ucenike o navodenju
izvora za djela drugih osoba koja
su pronasli na internetu.

Vedina nastavnika poucava ucenike
o navodenju izvora za djela drugih
osoba koja su pronasli na
internetu.

Gotovo svi nastavnici
poucavaju ucenike o
navodenju izvora za djela
drugih osoba koja su pronasli
na internetu.

Poticanje ucenika na
primjenu digitalnih
tehnologija u
medupredmetnoj
suradnji

Gotovo nitko od djelatnika
Skole ne potice ucenike na
primjenu digitalnih
tehnologija u
medupredmetnoj suradnji.

Manjina djelatnika Skole potice

ucenike na primjenu digitalnih

tehnologija u medupredmetnoj
suradniji.

Otprilike polovina djelatnika
Skole potice ucenike na primjenu
digitalnih tehnologija u
medupredmetnoj suradniji.

Vedina djelatnika Skole potice

ucenike na primjenu digitalnih

tehnologija u medupredmetnoj
suradniji.

Gotovo svi djelatnici Skole
poticu ucenike na primjenu
digitalnih tehnologija u
medupredmetnoj suradnji.

Suradnja djelatnika s
kolegama u
Skolskom kolektivu

Gotovo nitko od djelatnika
Skole medusobno ne
razmjenjuje iskustva o

primjeni digitalnih
tehnologija.

Manjina djelatnika Skole
medusobno razmjenjuje
iskustva o primjeni digitalnih
tehnologija.

Otprilike polovina djelatnika
Skole medusobno razmjenjuje
iskustva o primjeni digitalnih
tehnologija.

Vecina djelatnika Skole medusobno
razmjenjuje iskustva o primjeni
digitalnih tehnologija.

Gotovo svi djelatnici Skole
medusobno razmjenjuju
iskustva o primjeni digitalnih
tehnologija.

Suradnja djelatnika s
kolegama izvan
Skolskog kolektiva

Gotovo nitko od djelatnika
Skole nije aktivan u
razmjenama iskustava i znanja
u primjeni digitalnih
tehnologija s kolegama iz
drugih skola ili u zajednicama

prakticara.

Manjina djelatnika skole je
aktivna u razmjenama iskustava
i znanja u primjeni digitalnih
tehnologija s kolegama iz drugih
skola ili u zajednicama
prakticara.

Otprilike polovina djelatnika
skole je aktivna u razmjenama
iskustava i znanja u primjeni
digitalnih tehnologija s kolegama
iz drugih skola ili u zajednicama
prakticara.

Vecina djelatnika Skole je aktivna u
razmjenama iskustava i znanja u
primjeni digitalnih tehnologija s

kolegama iz drugih skola ili u
zajednicama prakticara.

Manjina djelatnika Skole je
aktivna u razmjenama
iskustava i znanja u primjeni
digitalnih tehnologija s
kolegama iz drugih skola ili u
zajednicama prakticara.




Podrucje 4. Digitalna kultura

Digitalno neosvijeStene

Digit. pocetnice

Digit. osposobljene

Digit. napredne

Digit. zrele

Koristenje
elektronicke poste

Gotovo nitko od djelatnika Skole
ne koristi svoju sluzbenu e-mail
adresu u poslovnoj
komunikaciji.

Manjina djelatnika Skole koristi
svoju sluzbenu e-mail adresu u
poslovnoj komunikaciji.

Otprilike polovina djelatnika
Skole koristi svoju sluzbenu e-
mail adresu u poslovnoj
komunikaciji.

Vecina djelatnika Skole koristi
svoju sluzbenu e-mail adresu u
poslovnoj komunikaciji.

Gotovo svi djelatnici Skole svoju
sluzbenu e-mail adresu u
poslovnoj komunikaciji.

KoriStenje dodatnih
sustava za
komunikaciju,
informiranje i
izvjeStavanje

Gotovo nitko od djelatnika Skole
u svom radu ne koristi dodatne
sustave za komunikaciju,
informiranje i izvjeStavanje (npr.
drustvene mreze, e-Dnevnik,
Loomen, mrezna stranica skole i
sl.).

Manjina djelatnika skole u svom
radu koristi dodatne sustave za
komunikaciju, informiranje i
izvjestavanje (npr. drustvene
mreze, e-Dnevnik, Loomen,
mrezna stranica Skole i sl.).

Otprilike polovina djelatnika
Skole u svom radu koristi
dodatne sustave za
komunikaciju, informiranje i
izvjestavanje (npr. drustvene
mrezZe, e-Dnevnik, Loomen,
mrezna stranica Skole i sl.).

Vedina djelatnika skole u svom
radu koristi dodatne sustave za
komunikaciju, informiranje i
izvjestavanje (npr. drustvene
mreze, e-Dnevnik, Loomen,
mrezna stranica Skole i sl.).

Gotovo svi djelatnici Skole u
svom radu koriste dodatne
sustave za komunikaciju,
informiranje i izvjeStavanje (npr.
drustvene mreze, e-Dnevnik,
Loomen, mrezna stranica skole i
sl.).

Pravila pozZeljnog
ponasanja na
Internetu (engl.
Netiquette)

Pravila poZeljnog ponasanja na

Internetu nisu javno dostupna

djelatnicima i u¢enicima u skoli
niti su o njima informirani.

Pravila pozZeljnog ponasanja na
Internetu nisu javno dostupna
djelatnicima i ucenicima, ali su o
njima informirani.

Pravila pozZeljnog ponasanja na
Internetu su dostupna svima i
objavljena su na istaknutim
mjestima u skoli ili preko
sustava za komunikaciju,
informiranje i izvjeStavanje.

Pravila pozZeljnog ponasanja na
Internetu su dostupna svima i
objavljena su na istaknutim
mjestima u skoli ili preko
sustava za komunikaciju,
informiranje i izvjeStavanje, a
djelatnike se o tome i educira.

Pravila poZeljnog ponasanja na
Internetu su dostupna svima i
objavljena su na istaknutim
mjestima u skoli ili preko
sustava za komunikaciju,
informiranje i izvjeStavanjea, a
djelatnike i u¢enike se o tome i
educira.

Autorsko pravo i
intelektualno
vlasnistvo

Uprava Skole ne osigurava
informacije o intelektualnom
vlasnistvu i autorskom pravu.

Uprava Skole osigurava
nastavnicima informacije o
intelektualnom vlasnistvu i

autorskom pravu.

Uprava Skole osigurava
nastavnicima informacije o
intelektualnom vlasnistvu i

autorskom pravu, organizira
edukacije te naglasava njihovu
vaznost.

Uprava Skole osigurava
nastavnicima i u¢enicima
pristup informacijama vezanim
uz intelektualno vlasnistvo i
autorska prava, organizira
edukacije te naglasava njihovu
vaznost.

Skola ima politiku i propisane
postupke kojima je regulirano
autorsko pravo nastavnika i
ucenika.

Projektna aktivnost
skole

Skola nema iskustvo u radu na
projektima koji ukljucuju
digitalne tehnologije.

Skola ima iskustvo samo s
vlastitim internim projektima
koji ukljucuju digitalne
tehnologije.

Skola ima iskustvo kao partner
i/ili koordinator na barem
jednom projektu (znanstvenom,
strucnom, nacionalnom,
europskom i sl.) koji ukljucuje
digitalne tehnologije.

Skola ima iskustvo sudjelovanja
na viSe projekata koji ukljucuju
digitalne tehnologije.

Skola ima visegodisnje iskustvo
na projektima koji ukljucuju
digitalne tehnologije, te
redovito prati takve natjecaje i
inicira projektne ideje.




Koristenje
repozitorija
digitalnih sadrzaja
od strane nastavnika

Gotovo nitko od nastavnika ne
koristi zajedni¢ko online mjesto
za pohranu ili dijeljenje
digitalnih sadrzaja (npr.
Edutorij, Loomen i sl.).

sadrzaja (npr. Edutorij, Loomen i

Manjina nastavnika koristi
zajednicko online mjesto za
pohranu ili dijeljenje digitalnih

sl.).

Otprilike polovina nastavnika
koristi zajedni¢ko online mjesto
za pohranu ili dijeljenje
digitalnih sadrzaja (npr.
Edutorij, Loomen i sl.).

Vecina nastavnika koristi
zajednicko online mjesto za
pohranu ili dijeljenje digitalnih
sadrzaja (npr. Edutorij, Loomen i
sl.).

Gotovo svi nastavnici koriste
zajednicko online mjesto za
pohranu ili dijeljenje digitalnih
sadrzaja (npr. Edutorij, Loomen i
sl.).

Koristenje
repozitorija
digitalnih sadrzaja
od strane ucenika

Gotovo nitko od ucenika ne
koristi zajedni¢ko online mjesto
za pohranu ili dijeljenje
digitalnih sadrzaja (npr.
Edutorij, Loomenisl.).

sadrzaja (npr. Edutorij, Loomen i

Manjina ucenika koristi
zajednicko online mjesto za
pohranu ili dijeljenje digitalnih

sl.).

Otprilike polovina ucenika
koristi zajedni¢ko online mjesto
za pohranu ili dijeljenje
digitalnih sadrzaja (npr.
Edutorij, Loomen i sl.).

Vecina ucenika koristi
zajednicko online mjesto za
pohranu ili dijeljenje digitalnih
sadrzaja (npr. Edutorij, Loomen i
sl.).

Gotovo svi ucenici koriste
zajednicko online mjesto za
pohranu ili dijeljenje digitalnih
sadrzaja (npr. Edutorij, Loomen i
sl.).

Podrucje 5. Infrastruktura

Digitalno neosvijeStene

Digit. pocetnice

Digit. osposobljene

Digit. napredne

Digit. zrele

Pristup internetu

U skoli nema pristupa

internetu ni u jednoj prostoriji.

Pristup internetu moguc je iz
pojedinih Skolskih prostorija,
uglavnom za djelatnike skole.

Pristup internetu je mogu¢ na

za djelatnike sSkole.

prostoru cijele skole, uglavhom

Pristup internetu moguc je iz
pojedinih Skolskih prostorija, za
djelatnike i ucenike.

Pristup internetu je mogu¢ na
prostoru cijele skole, za
djelatnike i ucenike.

Digitalna tehnologija za

ucenike

Digitalna tehnologija je
raspoloZiva uglavnom za
nastavu informatike.

Osim u nastavi informatike,
manjina razrednih odjela ima
mogucnost i u ostaloj nastavi
koristiti digitalne tehnologije.

Osim u nastavi informatike,
otprilike polovina razrednih
odjela ima moguénost i u
ostaloj nastavi koristiti
digitalne tehnologije.

Osim u nastavi informatike,
vecina razrednih odjela ima
mogucnost i u ostaloj nastavi
koristiti digitalne tehnologije.

Osim u nastavi informatike,
gotovo svi razredni odjeli imaju
mogucnost i u ostaloj nastavi
koristiti digitalne tehnologije.

Digitalni uredaji za
nastavnike

Gotovo nitko od nastavnika
zadovoljavajuce prijenosno

u procesu poucavanju.

nema na raspolaganju vlastito

racunalo ili tablet za koriStenje

Manjina nastavnika ima na
raspolaganju vlastito
zadovoljavajuce prijenosno

u procesu poucavanju.

racunalo ili tablet za koriStenje

Otprilike polovina nastavnika
ima na raspolaganju vlastito
zadovoljavajuce prijenosno

u procesu poucavanja.

racunalo ili tablet za koriStenje

Vecina nastavnika ima na
raspolaganju vlastito
zadovoljavajuce prijenosno
racunalo ili tablet za koriStenje
u procesu poucavanja.

Gotovo svi nastavnici imaju na
raspolaganju vlastito
zadovoljavajuce prijenosno
racunalo ili tablet za koriStenje
u procesu poucavanja.

Dodatni digitalni uredaji

Gotovo nitko od nastavnika
nema na raspolaganju i neki
drugi digitalni uredaj (npr.
pametna ploca, pametni stol,
mjerni STEM uredaji i sl.) koji
moZze koristiti u procesu
poucavanja.

Manjina nastavnika ima na
raspolaganju i neki drugi

ploca, pametni stol, mjerni
STEM uredaiji i sl.) koji mogu
koristiti u procesu poucavanja

digitalni uredaj (npr. pametna

Otprilike polovina nastavnika
ima na raspolaganju i neki
drugi digitalni uredaj (npr.

pametna ploca, pametni stol,

mjerni STEM uredaji i sl.) koji
mogu koristiti u procesu
poucavanja.

Vecina nastavnika ima na
raspolaganju i neki drugi
digitalni uredaj (npr. pametna
ploca, pametni stol, mjerni
STEM uredaiji i sl.) koji mogu
koristiti u procesu poucavanja.

Gotovo svi nastavnici imaju na
raspolaganju i neki drugi
digitalni uredaj (npr. pametna
ploca, pametni stol, mjerni
STEM uredaiji i sl.) koji mogu
koristiti u procesu poucavanja.




Digitalni uredaji za
strucne suradnike

Gotovo nitko od ostalih
djelatnika (ravnatelj, strucni
suradnici i sl.) nema na
raspolaganju digitalni uredaj
(npr. prijenosno racunalo,
tablet, stolno racunaloii sl.).

Manjina ostalih djelatnika
(ravnatelj, strucni suradnici i
sl.) ima na raspolaganju
digitalni uredaj (npr.
prijenosno racunalo, tablet,
stolno racunaloii sl.).

Otprilike polovina ostalih
djelatnika (ravnatelj, strucni
suradnici i sl.) ima na
raspolaganju digitalni uredaj
(npr. prijenosno racunalo,
tablet, stolno racunaloii sl.).

Vecina ostalih djelatnika
(ravnatelj, strucni suradnici i
sl.) ima na raspolaganju
digitalni uredaj (npr.
prijenosno racunalo, tablet,
stolno racunaloii sl.).

Gotovo svi ostali djelatnici
(ravnatelj, strucni suradnici i
sl.) imaju na raspolaganju
digitalni uredaj (npr.
prijenosno racunalo, tablet,
stolno racunaloii sl.).

Ucinkovitost tehnicke
potpore

Ucinkovitost osigurane
tehnicke potpore u skoli je
gotovo nikakva, svaki djelatnik
se u pravilu snalazi sam.

Osigurana tehnicka potpora u
Skoli ucinkovita je u manjem
broju slucajeva.

Osigurana tehnicka potpora u
Skoli ucinkovita je u otprilike
polovini sluc¢ajeva.

Osigurana tehnicka potpora u
Skoli ucinkovita je u vecini
slucajeva.

Osigurana tehnicka potpora u
Skoli ucinkovita je u gotovim
svim slucajevima.

Zastita racunalno-
komunikacijske
infrastrukture

U skoli se ne koristi sustav za
zastitu racunalno-
komunikacijske infrastrukture
(npr. kontrola sadrzaja,
antivirusni softver, antispam
zastita, zastita mreZe i servisa i
sl.).

Sustav za zastitu racunalno-
komunikacijske infrastrukture
(npr. kontrola sadrzaja,
antivirusni softver, antispam
zastita, zastita mreZe i servisa i
sl.) koristi se u manjem broju
slucajeva, najc¢esce na
racunalima ravnatelja, stru¢nih
suradnika i manjeg broja
nastavnika.

Sustav za zastitu racunalno-
komunikacijske infrastrukture
(npr. kontrola sadrzaja,
antivirusni softver, antispam
zastita, zastita mreZe i servisa i
sl.) koristi se na racunalima
ravnatelja i suradnika te na
otprilike polovini racunalne
opreme nastavnika.

Sustav za zastitu racunalno-
komunikacijske infrastrukture
(npr. kontrola sadrzaja,
antivirusni softver, antispam
zastita, zastita mreZe i servisa i
sl.) koristi se na racunalima
ravnatelja i suradnika te na
vecini racunalne opreme
nastavnika.

Sustav za zastitu racunalno-
komunikacijske infrastrukture
(npr. kontrola sadrzaja,
antivirusni softver, antispam
zastita, zastita mreZe i servisa i
sl.) koristi se na racunalima
ravnatelja i suradnika te na
gotovo svoj opremi nastavnika.

Kontrola legalnosti
programske potpore

U skoli se ne provodi kontrola
legalnosti programske potpore.

Kontrola legalnosti programske
opreme je prepustena
nastavnicima.

U skoli se jednokratno provodi
kontrola legalnosti programske
potpore, a kasnije se to

prepusti nastavnicima.

U skoli se kontinuirano provodi
kontrola legalnosti programske
potpore.

U skoli se postuje donesena
sigurnosna politika koja
onemogucava instalaciju

nelegalne programske opreme.
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Prilog 2 — Upitnik
Upitnik za vanjsko vrednovanje digitalne zrelosti Skola

Postovani!

Najiskrenije Vam zelimo zahvaliti na spremnosti da sudjelujete u samovrednovanju digitalne zrelosti
svoje Skole te Vam u nastavku Zelimo dati nekoliko osnovnih informacija i uputa.

ZASTO?

Ovaj se upitnik provodi u okviru projekta «e-Skole: Uspostava sustava razvoja digitalno zrelih kola» u
koji je uklju¢ena i VaSa Skola, a s ciliem prikupljanja vrijednih podataka o stanju digitalne zrelosti
uklju€enih Skola. Temeljem prikuplienih podataka Skole ¢e dobiti povratnu informaciju o razini zrelosti
Skole i upute 0 mogucnostima razvoja digitalne zrelosti, a planirat ¢e se i oblici podrske koji su $kolama
najpotrebniji.

TKO?

Predvideno je da upitnik ispunjava ravnatelj Skole uz pomoc jedne ili viSe osoba. Preporu¢amo da se
prilikom popunjavanja upitnika konzultirate s administratorom informatickih resursa o pitanjima koja se
odnose na digitalnu infrastrukturu i tehnologiju u $koli, a za pitanja koja se odnose na digitalno
sazrijavanje procesa ucenja i pou€avanja i poslovnog procesa, kao i digitalnu kulturu, prema potrebi i s
drugim djelatnicima Skole.

Na odredena pitanja vezana uz pojedine elemente digitalne zrelosti odgovorili su i u€enici i nastavnici
vasSe Skole. Njihove odgovore mozete vidjeti otvaranjem opcije Odgovori uCenika i nastavnika koja ¢e
vam biti ponudena pored odredenih pitanja u upitniku.

KAKO?
Molimo Vas da postavljena pitanja pazljivo procCitate te da na njih odgovarate $to iskrenije i objektivnije
jer ¢ete temeljem izabranih odgovora dobiti korisnu povratnu informaciju o digitalnoj zrelosti VasSe Skole.

Upitnik je opsezan, ali nije ga potrebno ispuniti odjednom. Svakim odabirom odgovora vrsi se
automatska pohrana. Ukupan broj od 49 pitanja podijeljen je u 5 podrucja (1. Planiranje, upravljanje i
vodenje, 2. Digitalne tehnologije u u€enju i pouc¢avanju, 3. Razvoj digitalne kompetencije, 4. Digitalna
kultura, 5. Digitalna infrastruktura). 1za svakog pitanja upitnik nudi vise unaprijed definiranih odgovora
od kojih odabirete onaj koji je za Vas najtocniji.

Svaka Skola moze samo jednom predati potpuno ispunjen upitnik.

Izrazi koji se u ovoj Uputi i Upitniku odnose na osobe, a napisani su u muskom rodu, odnose se kao
rodno neutralni i na Zene i na muskarce.

Rok za popunjavanje upitnika je 22.5.2020. nakon ¢ega ¢e se sustav zatvoriti.
POVJERLJIVOST PODATAKA

Sudjelovanje u upitniku je povjerljivo te ¢e uvid u odgovore pojedine Skole imati samo ravnatelj i uzi tim
projekta e-Skole za potrebe istraZivanja, a postujuéi odredbe o povjerljivosti i tajnosti sluzbenih i osobnih
podataka. Odgovori pojedine Skole ni u jednom trenutku bez prethodne pisane suglasnosti odgovornih
osoba $kole nece biti dostupni tre¢im osobama ili javnosti, osim u sklopu obradenih, grupnih podataka.

Unaprijed zahvaljujemo na Vasem sudjelovanju!

- Tim projekta e-Skole
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Planiranje, upravljanje i vodenje

1. Ima li Skola strateski plan digitalizacije sa smjernicama i ciljevima primjene digitalnih
tehnologija?

= Nema.

= Nema, ali se pojedini segmenti planiranja digitalizacije nalaze u drugim Skolskim
dokumentima.
i~ Postoji zasebni plan digitalizacije koji uklju€uje samo digitalnu infrastrukturu.

i~ Postoji zasebni plan digitalizacije koji uklju€uje digitalnu infrastrukturu, a djelomi¢no i razvoj
digitalne kompetencije djelatnika.
¢~ Skola ima sveobuhvatni strateki plan digitalizacije $kole.

2. Tko sve sudjeluje u definiranju strateskih smjernica i ciljeva primjene digitalnih tehnologija u
procesima uc¢enja i pou€avanja te poslovanja Skole?

Skola nema definirane strateske smjernice ili ciljeve.
Samo ravnatelj.

Ravnatelj i nastavnici.

Ravnatelj, nastavnici i predstavnici osnivaca.

T T Ty

Ravnatelj, nastavnici, predstavnici osnivac¢a i u¢enici.

3. Provodi li se u Skoli vrednovanje postignutih rezultata vezanih uz primjenu digitalnih
tehnologija?

i~ Ne provodi se vrednovanje nikakvih postignutih rezultata.

= Provodi se vrednovanje rezultata, ali onih koji nisu vezani uz primjenu digitalnih tehnologija.
i~ Vrednovanje rezultata vezanih uz primjenu digitalnih tehnologija se provodi neformalno, kroz
medusobne razgovore djelatnika.

= Vrednovanje rezultata vezanih uz primjenu digitalnih tehnologija se provodi sustavno, ali ne i
periodicki.

i~ Vrednovanje rezultata vezanih uz primjenu digitalnih tehnologija se provodi sustavno i
periodicki.



S [ |
S CA R N I
RAZVOJ SUSTAVA C—
DIGITALNO 7r:m IH SKOLA [ |

1. FAZA) znanje povezuje

4. U kojoj mjeri uprava Skole planira i provodi opremanje skole digitalnim tehnologijama za
potrebe u€enja i poucavanja?

Uprava Skole ne planira niti provodi takvo opremanije.
Uprava skole ne planira takvo opremanje, ve¢ se ono provodi u skladu s moguénostima.
Uprava Skole takvo opremanje provodi prema postoje¢em planu.

SIS TS T

Uprava $kole takvo opremanje provodi prema postoje¢em planu i uz potporu osnivaca.

5. Na koji nacin uprava Skole brine o unaprjedenju digitalne kompetencije djelatnika?

i~ Uprava Skole se ne bavi ovim pitanjem.

" Unaprjedenje digitalne kompetencije djelatnika ovisi isklju€ivo o njihovim individualnim
ambicijama.

i~ Uprava Skole potice i razgovara s djelatnicima o unaprjedenju njihove digitalne kompetencije.

" Uprava Skole ima plan prema kojem se provodi unaprjedenje digitalne kompetencije
djelatnika.

i~ Uprava Skole ima plan prema kojem se provodi unaprjedenje digitalne kompetencije
djelatnika, a potiCe i razvoj digitalne kompetencije uc¢enika.

6. U kojoj mjeri uprava Skole planira i provodi primjenu digitalnih tehnologija za potrebe
poslovanja?

" Uprava Skole ne planira niti provodi primjenu digitalnih tehnologija.

= Uprava Skole ne planira primjenu digitalnih tehnologija, ve¢ se ona provodi u skladu s
moguénostima.
= Uprava Skole planira primjenu digitalnih tehnologija i provodi prema postoje¢em planu.

= Uprava Skole planira te provodi primjenu digitalnih tehnologija prema postoje¢em planu i uz
potporu osnivaca.

7. Kakva je povezanost i automatiziranost razli¢itih informacijskih sustava u skoli
(raCunovodstveni, knjizni¢ni i sl.)?

Skola ne koristi informacijske sustave.
Informacijski sustavi nisu medusobno povezani, unos je rucni.
Pojedini informacijski sustavi su povezani, a u nekima je unos podataka automatiziran.

SIS TS T |

Informacijski sustavi su medusobno povezani na razini $kole, a neki i s osniva¢ima.

Informacijski sustavi su medusobno povezani na razini sustava (osnivaci, MZO), a unos
podataka je automatiziran.
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8. Na koji se nacin u skoli upravlja digitalnim podacima o u¢enicima, djelatnicima ili samoj Skoli,
prikupljenima putem informacijskih sustava (e-Dnevnik, e-Matica, knjizni¢ni sustav i drugi
informacijski sustavi)

i~ Ne postoji praksa koristenja, obradivanja niti analiziranja spomenutih digitalnih podataka.
i~ Digitalni podaci se obraduju prema zadanom formatu te su dostupni samo ravnatelju.

i~ Digitalni podaci se obraduju prema zadanom formatu te su prema utvrdenim pravilima
dostupni ravnatelju i pojedinim djelatnicima $kole (npr. razrednicima).

i~ Digitalni podaci se obraduju prema zadanom formatu te su prema utvrdenim pravilima
dostupni ravnatelju i gotovo svim djelatnicima $kole.

i~ Digitalni podaci se obraduju prema zadanom formatu te su prema utvrdenim pravilima
dostupni ravnatelju, djelatnicima skole i drugim dionicima (u¢enicima, roditeljima, osnivacu).

9. Koliko djelatnika Skole primjenjuje obradene digitalne podatke iz informacijskih sustava u svrhu
podizanja kvalitete procesa poucavanja, uspjeha ucenika i daljnjeg razvoja

Gotovo nitko.
Manijina.

Otprilike polovina.
Vecina.

SIS IS S TS

Gotovo svi.

10. Na koji nacin se u $koli propisuje pristup digitalnim tehnologijama (mrezi, opremi,
aplikacijama)?

" Ne postoje pisane preporuke za reguliranje prava pristupa digitalnim tehnologijama na razini
Skole.

" Postoje preporuke koje su dio pisanog akta Skole, ali se redovito ne primjenjuju.

" Postoje preporuke koje su dio pisanog akta Skole i redovito se primjenjuju.

i~ Postoje preporuke koje su dio sigurnosne politike koja je definirana kao zaseban dokument i
redovito se primjenjuju.

" Postoje preporuke koje su dio sigurnosne politike koja je definirana kao zaseban dokument i
redovito se primjenjuju te po potrebi revidiraju.
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Uloga digitalnih tehnologija u procesu poucavanja
ucenika s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama
(O-OP)

11. Na koji se nacin u 8koli primjenjuju digitalne tehnologije u procesu poucavanja u¢enika s
posebnim odgojno-obrazovnim potrebama (uklju€eni i nadareni studenti)?

Uopce se ne primjenjuju.

Primjena se svodi na individualno zalaganje pojedinih djelatnika.

Primjena se provodi kroz postoje¢u praksu i razmjenu iskustva medu djelatnicima.
Primjena se provodi sustavno, uz potporu uprave Skole.

0T TN

Primjena se provodi sustavno, uz potporu uprave Skole, a temeljem smjernica i planova.
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. FAz) znanje povezuje
Digitalne tehnologije u uc¢enju i
poucavanju

1. Koliko nastavnika u procesu pouc¢avanja koristi digitalne sadrzaje s Interneta, ukljucujuéi i
otvorene obrazovne sadrzaje (OER)

T T Dy

Gotovo nitko.
Manijina

Otprilike polovina
Vecina

Gotovo svi

2. Koliko nastavnika primjenjuje digitalne tehnologije kojima potiCu ucenike na aktivnije
sudjelovanje u procesu ucenja

I

-~
-
-
-

Gotovo nitko.
Manijina

Otprilike polovina
Vecina

Gotovo svi.

3. Koliko nastavnika u procesu pouc€avanja primjenjuje digitalne tehnologije kojima poticu
kreativnost uenika

IS RS TS TS

Gotovo nitko.
Manijina

Otprilike polovina
Vecina

Gotovo svi.
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(I FAZA) Znanje pOVeZUje

4. Koliko nastavnika u procesu poucavanja primjenjuje digitalne tehnologije kako bi prilagodili
nastavu individualnim potrebama uc¢enika

Gotovo nitko.
Manijina

Otprilike polovina
Vecina

SIS IS TS TS

Gotovo svi.

5. Koliko nastavnika samostalno izraduje digitalne sadrzaje koje koristi u procesu poucavanja

Gotovo nitko.
Manijina

Otprilike polovina
Vecina

T T Dy

Gotovo svi.

6. Koliko nastavnika $§titi svoja autorska prava nekom vrstom licence (npr. CC) kod izrade
digitalnih sadrzaja

Gotovo nitko.
Manijina

Otprilike polovina
Vecina

T T Ty

Gotovo svi.

7. Koliko nastavnika u okviru procesa poucavanja raznim aktivnostima poti¢e u¢enike na izradu
digitalnih sadrzaja

= Gotovo nitko.
= Manijina
i~ Otprilike polovina



S -
e CARN=T
S?GZVW(ZJL%%)S;QVEG H SKOLA |

(I FAZA) ZNna n_je povezuje

= Vedina
i~  Gotovo svi.

Vrednovanje u€enika primjenom digitalnih
tehnologija

8. Koliko nastavnika u procesu vrednovanja postignuéa u¢enika primjenjuje digitalne tehnologije

Gotovo nitko.
Manijina

Otprilike polovina
Vecina

T Dy

Gotovo svi.

Pruzanje pravodobnih povratnih informacija
primjenom digitalnih tehnologija

9. Koliko nastavnika primjenjuje digitalne tehnologije za pruzanje pravodobnih povratnih
informacija u€enicima o njihovom napretku (npr. e - Dnevnik)

Gotovo nitko.
Manijina

Otprilike polovina
Vecina

T T Dy

Gotovo svi.

VrSnjacko vrednovanje ili samovrednovanje
primjenom digitalnih tehnologija

10. Koliko nastavnika u proces vrednovanja postignu¢a uéenika ukljuéuje vr$njac¢ko vrednovanije
ili samovrednovanje primjenom digitalnih tehnologija

Gotovo nitko.
Manijina

Otprilike polovina
Vecina

T T Dy

Gotovo svi.

Iskustvo u€enika u primjeni digitalnih tehnologija za
ucenje

11. Koliko u¢enika primjenjuje digitalne tehnologije za u€enje
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(I FAZA) ZNha nje poveZUje

Gotovo nitko.
Manijina

Otprilike polovina
Vecina

IS RS TS TS

Gotovo svi.

Medusobna suradnja ucenika primjenom digitalnih
tehnologija

12. Koliko u¢enika primjenjuje digitalne tehnologije za medusobnu suradnju u u¢enju

Gotovo nitko.
Manijina

Otprilike polovina
Vecina

IS BES TS e

Gotovo svi.

Ucenicko dokumentiranje vilastitih postignuca

13. Koliko u¢enika primjenjuje digitalne tehnologije za stvaranje repozitorija vlastitih digitalnih
sadrzaja (npr. prezentacije radova koje su razvili u okviru nekog predmeta) ili vodenje e-portfelja
(znanja i vjestina koje su stekli)

Gotovo nitko.
Manijina

Otprilike polovina
Vecina

SIS TS TS BN

Gotovo svi.



S [ |
S CA R N I
RAZVOJ SUSTAVA C—
DIGITALNO 7r:m IH SKOLA [ |

1. FAZA) znanje povezuje

Razvoj digitalnih kompetencija

1. Koliko se djelatnika Skole kontinuirano usavrSava i razvija vlastitu digitalnu kompetenciju

T TN

Gotovo nitko.
Manijina

Otprilike polovina
Vecina

Gotovo svi.

2. Koliko djelatnika Skole sudjeluje u programima usavr$avanja vezanim uz primjenu digitalnih
tehnologija u svrhu unaprjedenja nastavnog procesa

T TN

Gotovo nitko.
Manijina

Otprilike polovina
Vecina

Gotovo svi.

3. Koliko nastavnika ima dovoljno samopouzdanja u svom poucavaniju primijeniti primjerenu
digitalnu tehnologiju i digitalne sadrzaje

T T Dy

Gotovo nitko.
Manijina

Otprilike polovina
Vecina

Gotovo svi.

4. Koliko nastavnika u svakodnevni rad uvodi inovativne nacine pou¢avanja primjenom digitalnih
tehnologija (obrnute ucionice, istrazivaCko u€enje, igrifikacija i sl.)
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Gotovo nitko.
Manijina

Otprilike polovina
Vecina

IS RS TS TS

Gotovo svi.

Poucavanje uéenika o ponasanju na Internetu

5. Koliko nastavnika pou¢ava ucenike o sigurnom i odgovornom ponasanju te postivanju drugih
osoba na Internetu

Gotovo nitko.
Manijina

Otprilike polovina
Vecina

T TN

Gotovo svi.

Poucavanje ucenika o pouzdanosti informacija na
Internetu

6. Koliko nastavnika pou¢ava ucenike kako provijeriti jesu li informacije koje su pronasli na
Internetu pouzdane i to¢ne

Gotovo nitko.
Manijina

Otprilike polovina
Vecina

SIS TS TS BN

Gotovo svi.

Poucavanje ucenika o navodenju izvora s Interneta

7. Koliko nastavnika pou€ava uc¢enike o navodenju izvora za djela drugih osoba koja su pronasli
na Internetu

Gotovo nitko.
Manijina

Otprilike polovina
Vecina

T T Dy

Gotovo svi.
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8. Koliko djelatnika Skole medusobno razmjenjuje iskustva o primjeni digitalnih tehnologija

Gotovo nitko.
Manijina

Otprilike polovina
Vecina

T T Dy

Gotovo svi.

9. Koliko djelatnika skole potice ucenike na primjenu digitalnih tehnologija u suradnji na
medupredmetnim projektima

Gotovo nitko.
Manijina

Otprilike polovina
Vecina

SIS IS TS TS

Gotovo svi.

10. Koliko je djelatnika Skole aktivno u razmjenama iskustava i znanja u primjeni digitalnih
tehnologija s kolegama iz drugih Skola ili u zajednicama korisnika

Gotovo nitko.
Manijina

Otprilike polovina
Vecina

T TN

Gotovo svi.
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1. FAZA) znanje povezuje

Digitalna kultura

1. Koliko djelatnika Skole koristi e-mail adresu u poslovnoj komunikaciji

Gotovo nitko.
Manijina.

Otprilike polovina.
Vecina.

SIS TS TS BN

Gotovo svi.

2. Koliko djelatnika Skole u svom radu koristi i druge na¢ine komunikacije, informiranja i
izvjeStavanja (npr. drustvene mreze, e-Dnevnik, Loomen, mrezna stranica skole i sl.)

Gotovo nitko.
Manijina.

Otprilike polovina.
Vecina.

SIS TS TS BN |

Gotovo svi.

3. Na koji su nacin Pravila pozeljnog ponasanja na Internetu (engl. Netiquette) dostupna i
komunicirana s djelatnicima i u¢enicima Skole?

i~ Pravila nisu dostupna djelatnicima i u€enicima u skoli niti su s njima komunicirana.

" Pravila nisu javno dostupna djelatnicima i u¢enicima u skoli, ali su o njima informirani.

" Pravila su javno dostupna djelatnicima i u¢enicima te su objavljena na istaknutim mjestima u
Skoli.

" Pravila su javno dostupna djelatnicima i u¢enicima te su objavljena na istaknutim mjestima u
Skoli, a djelatnici se o njima i educiraju.

i~ Pravila su javno dostupna djelatnicima i u¢enicima te su objavljena na istaknutim mjestima u
Skoli, a 0 njima se educiraju i djelatnici i u€enici.
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4. Osigurava li Skola nastavnicima i u¢enicima informacije o intelektualnom vlasnistvu i autorskom
pravu?

" Ne osigurava.
i~ Samo djelomi¢no te do tih informacija u pravilu nastavnici dolaze sami.

i~ Osigurava za nastavnike, i to kroz organizaciju edukacija, savjetovanja, naglaSavanje
vaznosti tematike i sl.

i~ Osigurava za nastavnike i u¢enike, i to kroz organizaciju edukacija, savjetovanja,
naglasavanje vaznosti tematike i sl.

= Osim edukacija, Skola ima politiku i propisane postupke kojima je regulirano autorsko pravo
nastavnika i u€enika.

5. Kakvo je iskustvo Skole u provodenju projekata koji ukljuuju primjenu digitalnih tehnologija?

Skola nema takvo iskustvo.

Skola ima iskustvo samo s internim §kolskim projektima primjene digitalnih tehnologija.
Skola je bila partner (sudionik) barem na jednom projektu (znanstvenom ili struénom).
Skola ima iskustvo na vise projekata.

IS RS TS TR

Skola ima vi§egodi$nje iskustvo na radu s takvim projektima i redovito prati natjeéaje i inicira
projektne ideje.

6. Koliko nastavnika koristi zajednic¢ko online mjesto za pohranu ili dijeljenje digitalnih sadrzaja
(npr. Edutorij, Loomen, Google disk i sl.)

Gotovo nitko.
Manijina.

Otprilike polovina.
Vecina.

T T Dy

Gotovo svi.
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(i Fen znanje povezuje
Koristenje repozitorija od strane u¢enika

7. Koliko uc€enika koristi zajedniCko online mjesto za pohranu ili dijeljenje digitalnih sadrzaja (npr.
Edutorij, Loomen i sl.)

Gotovo nitko.
Manijina.

Otprilike polovina.
Vecina.

IS RS TS TR

Gotovo svi.
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Infrastruktura

1. Kakav je pristup internetu u skoli?

Pristup internetu nije mogu¢ iz gotovo niti jedne Skolske prostorije.
Pristup internetu mogu¢ je iz manjeg dijela Skolskih prostorija.
Pristup internetu moguc¢ je iz otprilike polovice Skolskih prostorija.
Pristup internetu moguc¢ je iz vecine Skolskih prostorija.

SIS TS TS BN

Pristup internetu moguc¢ je iz gotovo svih Skolskih prostorija.

2. Koliko razrednih odjela ima moguénost u nastavi (osim nastave informatike) koristiti digitalne
uredaje (tablete, prijenosna racunala, pametne ploCe, mobitele, mjerne STEM uredaje i sl.)?

Gotovo niti jedan razredni odjel.
Manijina razrednih odjela.

Otprilike polovina razrednih odjela.
Vecina razrednih odjela.

T T Dy

Gotovo svi razredni odjeli.

3. Koliko nastavnika ima na raspolaganju prijenosni digitalni uredaj (npr. laptop, tablet i sl.) koji
moze koristiti za provodenje poucavanja

Gotovo nitko.
Manijina

Otprilike polovina
Vecina

T T Dy

Gotovo svi.

4. Koliko nastavnika, osim prijenosnih, ima na raspolaganju i druge digitalne uredaje (npr.
pametna plo¢a, pametni stol, mjerni STEM uredaji i sl.) koje mogu koristiti za provodenje
poucavanja

i~ Gotovo nitko.
" Manijina
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" Otprilike polovina
= Vecina
i~ Gotovo svi

5. Koliko ostalih djelatnika (ravnatelj, stru¢ni suradnici i sl.) ima na raspolaganju prijenosni
digitalni uredaj (npr. laptop, table i sl.)?

Gotovo nitko.
Manijina

Otprilike polovina
Vecina

T T Ty

Gotovo svi.

6. Kakva je ucinkovitost tehni¢ke potpore u koristenju digitalnih tehnologija

Gotovo nikakva, ve¢ se svaki djelatnik u pravilu snalazi sam.
UcCinkovita je u manjem broju slu¢ajeva.

UcCinkovita je u otprilike polovici sluCajeva.

Ucinkovita je u vecini slu¢ajeva.

T TN

Ucinkovita je gotovo uvijek.

7. Koristi li se neka vrsta sustava za zastitu racunalno-komunikacijske infrastrukture u Skoli (npr.
kontrola sadrzaja, antivirusni softver, antispam zastita, zastita mreze i servisa)?

= U pravilu ne.

= U manjem broju slu¢ajeva, najéeSce na racunalima ravnatelja, struénih suradnika i manjeg
broja nastavnika.
i~ Na otprilike polovici racunalne opreme nastavnika.

= Na vecini racunalne opreme nastavnika.
" Na gotovo svoj opremi nastavnika.

8. Provodi li i na koji nacin Skola kontrolu legalnosti programske opreme koja je instalirana na
racunalnoj Skolskoj opremi?
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RAZVQ) SUSTAVA
znanje povezuje

DIGITALNO ZRELIH SKOLA
(Il. FAZA)

™ U Skoli se ne provodi kontrola legalnosti programske potpore.
i~ Kontrola legalnosti programske opreme je prepustena odgojno-obrazovnim djelatnicima.
i~ U Skoli se jednokratno provodi kontrola legalnosti programske potpore, a kasnije se to

prepusti nastavnicima.
i~ U Skoli se kontinuirano provodi kontrola legalnosti programske potpore na racunalnoj

Skolskoj opremi.
¢ Skola ima sigurnosnu politiku koja onemoguéava instalaciju nelegalnog softvera.



